Sammanfattning

KUND

Tietoevry Care

UTMANING

Som leverantér av IT-tjanster
och mjukvara till hdlso- och
sjukvarden stélls Tietoevry
Care infor utmaningar med
att integrera olika system
och tjanster for att skapa en
s6mlés anvandarupplevelse.

LOSNING

Genom att erbjuda kunderna
InterSystems IRIS for Health-
plattform har Tietovry

Care kunnat sakerstélla
kontinuerlig tillgdnglighet och
hég prestanda i integration
och databehandling.

InterSystems.se

Med InterSystems kan Tietoevry
Care erbjuda sina vardkunder
interoperabilitet och noll nertid

Ju snabbare digitaliseringen fortskrider inom héalso-

och sjukvarden, desto stdrre blir kraven pa effektivt
datautbyte. Datahanteringen blir allt viktigare nar analys
far en mer framtriadande roll inom vardsektorn. Kraven
pa tillgdnglighet och upptid &r mycket héga.

Losningen pa dessa utmaningar ar en effektiv plattform

for datautbyte som mojliggoér robusta och skalbara
integrationslosningar som effektivt hanterar datautbytet mellan
olika system, vilket idag inkluderar molnbaserade tjdnster och
applikationer.

Genom Tietoevry Cares partnerskap med InterSystems har féretaget
kunnat implementera losningar som forbéttrar effektiviteten och
tillforlitligheten inom varden avsevirt. Ett exempel ir ett projekt
dar driftstopp minskade till ndra noll, vilket har varit avgérande for
kontinuiteten i vardtjinsterna.

Langt partnerskap

Tietoevry Care arbetar frimst med kunder inom offentlig sektor
och med privata vardleverantorer. Partnerskapet med InterSystems
borjade redan 1998 med journalsystemet Swedestar som
uppgraderades till att anvinda InterSystems Caché.

InterSystems’

Creative data technology



“EN AV DE STORSTA
FORDELARNA MED
INTERSYSTEMS AR DET
TRYGGA SAMARBETET
OCH DEN NARA KONTAKT
VI HAR MED DEM.
INTERSYSTEMS TEKNIK
AR PALITLIG, SKALBAR
OCH STODJER OSS | ATT
LEVERERA INNOVATIVA
LOSNINGAR SNABBT OCH
EFFEKTIVT.”
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Carl Bellerud, produktagare
pa Tietoevry Care
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Ar 2008 vann Tietoevry Care kontraktet for att leverera
InterSystems HealthShare fér delning av vardinformation pa
nationell niva i Sverige, dven kint som Nationell Patientdversikt
(NPO). I maj 2009 togs NPO i skarp drift, enligt plan. Flera regioner
kopte den valfria anslutningstjiansten for att publicera klinisk
information till NPO. Ar 2015, efter att ha forlingts till maximal
tilldggsperiod (och lite till), flyttades NPO till den nationella
tjainsteplattformen.

- En av de storsta fordelarna med InterSystems ar det trygga
samarbetet och den nédra kontakt vi har med dem. InterSystems
teknik ar palitlig, skalbar och stédjer oss i att leverera innovativa
I6sningar snabbt och effektivt, siger Carl Bellerud som &r
produktégare pa Tietoevry Care.

Han namner dven att InterSystems supportorganisation, bade for
utveckling och drift, ger trygghet for Tietoevry Cares leverans.

- Vara kunder drar stor nytta av vart samarbete med InterSystems
genom fordelar som “zero downtime”, vilket sikerstéller att
systemen alltid ar tillgdngliga. Vi kan integrera olika kunders system
snabbt och uppfylla hoga krav pa stéd for sidrskilda standarder inom
hilso- och sjukvarden, sdger Carl Bellerud.

Tietoevry Cares samarbete med InterSystems géller bade for drift
och utveckling:

- InterSystems l6sning gor det mojligt for oss att vara mer agila och
snabbare pa bollen, vilket dr viktigt for vara kunder. Vi har ett bra
och niira samarbete med InterSystems i dag och ser att det kommer
att fortsitta, inte minst for att na var vision kring ett en vard som ar
hogt integrerad och tillgdnglig for alla, avslutar Carl Bellerud.
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