
小児医療の先端施設が求めた電子カルテは、
特有の安全と診療の質を確保するために
高機能と高速レスポンスが必須要件であった
横浜市内の丘陵地の上に建つ神奈川県立こども医療センターは、1970年の開院以来、
周産期医療を含む小児の疾病に対して、高度かつ包括的な医療を提供し続けている。
同センターでは、2012年に診療の質と安全向上のために電子カルテシステムを導入した。
その際の、小児に特化した複雑な診療環境に対応するシステムの構築は熟慮と努力が強いられた。
求められた要件は、まさに極めて高い機能と高速レスポンス、そして当然ながらの安定稼働。
プロポーザル方式で選定したベンダは見事その求めに応じ、先進的な小児医療の提供を実現させた。
同センター総長であり、斯界では著名な康井制洋氏と副院長・医療情報管理部長の猪谷泰史氏ほか、
システム構築に携わったスタッフに、同センターの診療の概要と電子カルテの有用性を聞いた。

神奈川県立こども医療センター
横浜市
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―
―
今
回
、
病
院
情
報
シ
ス
テ
ム
を
更
新
し
た
経

緯
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

２
０
１
０
年
４
月
に
「
地
方
独
立
行
政
法
人
神

奈
川
県
立
病
院
機
構
」
と
し
て
当
セ
ン
タ
ー
を
含

め
た
県
立
６
病
院
が
独
法
化
し
ま
し
た
。
そ
れ
に

伴
っ
て
、
病
院
ご
と
に
シ
ス
テ
ム
を
検
討
す
る
こ

と
が
可
能
に
な
り
、
当
院
で
も
２
０
１
２
年
に
電

子
カ
ル
テ
導
入
を
前
提
と
し
た
新
病
院
情
報
シ
ス

テ
ム
に
更
新
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

　

シ
ス
テ
ム
導
入
に
あ
た
っ
て
特
徴
的
だ
っ
た
こ

と
は
、
企
画
提
案
（
プ
ロ
ポ
ー
ザ
ル
）
型
の
シ
ス

テ
ム
選
定
を
実
施
し
た
こ
と
で
す
。
ま
た
、
仕
様

の
策
定
に
関
す
る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
の
選

定
に
つ
い
て
も
、シ
ス
テ
ム
本
体
同
様
、プ
ロ
ポ
ー

ザ
ル
型
に
よ
っ
て
行
い
ま
し
た
が
、
こ
れ
も
も
う

ひ
と
つ
の
特
徴
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
の
活
用
に
よ
っ
て
シ
ス
テ
ム
選
定
の
仕
組

み
も
大
き
く
変
え
ま
し
た
。

―
―
具
体
的
に
は
、
ど
の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
で
仕

様
を
決
め
て
い
っ
た
の
で
す
か
。

　

ま
ず
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
通
じ
て
仕
様
書
を

作
成
し
ま
し
た
。
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
、
各
部
門

を
回
っ
て
要
望
を
聞
き
、
そ
れ
を
仕
様
書
と
し
て

ま
と
め
た
の
で
す
。
医
療
と
Ｉ
Ｔ
双
方
に
精
通
し

た
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
仕
様
書
作
成
に
参
画
し
て

も
ら
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
１
万
以
上
に
お
よ
ぶ
セ

ン
タ
ー
側
の
要
望
に
対
す
る
「
実
現
で
き
る
／
で

き
な
い
」
と
い
う
仕
分
け
や
、
選
定
に
あ
た
っ
て

の
価
格
の
妥
当
性
の
評
価
な
ど
に
お
い
て
、
有
用

な
協
力
を
得
ら
れ
ま
し
た
。
当
院
の
場
合
、
専
門

の
Ｉ
Ｔ
ス
タ
ッ
フ
が
院
内
に
い
な
い
こ
と
も
あ
り
、

シ
ス
テ
ム
導
入
に
果
た
し
た
役
割
は
大
き
か
っ

た
で
す
ね
。

　

次
に
、
完
成
し
た
仕
様
書
を
元
に
ベ
ン
ダ
に
よ

る
プ
ロ
ポ
ー
ザ
ル
を
実
施
し
、「
仕
様
書
に
基
づ

い
た
提
案
を
行
っ
て
い
る
か
」
を
点
数
化
し
ま
し

た
。
最
も
重
視
し
た
の
は
「
小
児
病
院
と
し
て
使

い
や
す
い
シ
ス
テ
ム
を
作
る
」
と
い
う
点
で
す
。

例
え
ば
現
在
、
多
く
の
電
子
カ
ル
テ
で
は
、
小
児

病
院
で
重
要
な
「
調
乳
」
の
視
点
が
抜
け
て
い
ま

す
。
一
般
的
な
電
子
カ
ル
テ
シ
ス
テ
ム
で
は
、
調

乳
は
給
食
の
一
部
、
つ
ま
り
「
食
事
」
と
し
て
扱

わ
れ
ま
す
が
、
小
児
病
院
に
お
け
る
調
乳
は
「
医

療
の
一
部
」
で
す
。
そ
う
し
た
違
い
を
シ
ス
テ
ム

に
反
映
し
た
い
と
考
え
た
の
で
し
た
。

　

最
終
的
に
、
私
と
康
井
制
洋
総
長
、
外
部
の
医

療
関
係
者
に
よ
る
評
価
委
員
の
評
点
も
含
め
て
プ

ロ
ポ
ー
ザ
ル
を
総
合
的
に
評
価
し
た
結
果
、
東
芝

医
療
情
報
シ
ス
テ
ム
ズ
の
電
子
カ
ル
テ「HA

PPY 
A
CT
IS

（
ハ
ッ
ピ
ー 

ア
ク
テ
ィ
ス
）」
の
採
用
を

決
定
す
る
こ
と
に
至
っ
た
の
で
す
。

―
―
「H

A
PPY A

C
TIS

」
の
ど
の
よ
う
な
点
を

評
価
し
て
い
ま
す
か
。

　
「H

A
PPY A

CT
IS

」
は
レ
ス
ポ
ン
ス
が
速
い

上
に
操
作
性
が
高
い
と
い
う
こ
と
を
評
価
し
ま
し

た
。
加
え
て
、
小
児
病
院
な
ら
で
は
の
「
調
乳
」

機
能
や
各
種
の
デ
ー
タ
を
成
長
曲
線
に
反
映
さ
せ

て
表
示
す
る
機
能
の
開
発
な
ど
、
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

に
も
柔
軟
に
対
応
し
て
も
ら
え
た
こ
と
も
た
い
へ

ん
高
く
評
価
し
て
い
ま
す
。

　

な
お
、
東
芝
医
療
情
報
シ
ス
テ
ム
ズ
の
担
当
者

か
ら
聞
い
た
話
で
は
、
当
セ
ン
タ
ー
の
仕
様
書
は

「
病
院
側
の
要
望
が
明
確
な
の
で
、
実
現
に
関
し

て
具
体
的
な
検
討
が
で
き
た
」と
の
こ
と
で
し
た
。

―
―
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
導
入
が
、
大
き
な
力
を

発
揮
し
た
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　

仕
様
決
定
後
も
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
進
捗
管

理
や
導
入
リ
ハ
ー
サ
ル
な
ど
も
含
め
、
新
シ
ス
テ

ム
が
安
定
す
る
ま
で
の
間
、
責
任
を
持
っ
て
面
倒

を
見
て
く
れ
ま
し
た
。
と
き
に
は
厳
し
い
交
渉
も

あ
っ
た
よ
う
で
す
が
、
当
院
と
ベ
ン
ダ
の
間
を
う

ま
く
取
り
ま
と
め
て
も
ら
い
感
謝
し
て
い
ま
す
。

　

実
際
に
は
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
決
ま
っ
た
の

が
２
０
１
０
年
、
ベ
ン
ダ
が
決
ま
っ
た
の
が
翌
11

年
、同
年
５
月
か
ら
具
体
的
な
検
討
を
開
始
し
て
、

本
稼
働
が
12
年
１
月
で
し
た
か
ら
、
約
半
年
で
稼

働
ま
で
こ
ぎ
着
け
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

な
お
、
12
年
１
月
に
オ
ー
ダ
リ
ン
グ
、
６
月
に

病
棟
で
の
電
子
カ
ル
テ
、
９
月
に
外
来
で
の
電
子

カ
ル
テ
と
い
う
順
序
で
シ
ス
テ
ム
を
段
階
的
に
稼

働
さ
せ
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
シ
ス
テ
ム
を
順
次

神
奈
川
県
立
こ
ど
も
医
療
セ
ン
タ
ー

副
院
長
・
医
療
情
報
管
理
部
長

猪
谷　

泰
史
氏
に
聞
く

I
n

t
e

r
v

i
e

w

猪谷　泰史（いたに・やすふみ）氏
1955 年和歌山県生まれ。80 年和歌山県立医大卒。同年
神奈川県立こども医療センター小児内科ジュニアレジデ
ント。横浜南共済病院小児科、埼玉県立小児医療センター
未熟児新生児科を経て、88 年神奈川県立こども医療セ
ンター新生児科、96 年同科長、05 年より副院長

プ
ロ
ポ
ー
ザ
ル
型
の
シ
ス
テ
ム
選
定

具
体
的
か
つ
詳
細
な
仕
様
書
を
策
定

電
子
カ
ル
テ
「H
APPY ACTIS

」

小
児
関
連
に
特
化
し
た

新
機
能
を
多
数
搭
載
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稼
働
さ
せ
た
こ
と
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
稼
働
段
階
で

改
善
点
を
修
正
し
て
次
の
導
入
に
備
え
ら
れ
、
全

体
と
し
て
ス
ム
ー
ズ
な
導
入
に
つ
な
が
り
ま
し

た
。
旧
シ
ス
テ
ム
の
リ
ー
ス
期
限
の
関
係
で
、
本

稼
働
の
期
日
を
変
更
で
き
な
か
っ
た
た
め
短
期
間

で
の
導
入
と
は
な
り
ま
し
た
が
、
無
事
稼
働
に
こ

ぎ
つ
け
る
こ
と
が
で
き
安
堵
し
て
い
ま
す
。

―
―
シ
ス
テ
ム
構
築
の
際
に
重
視
し
た
ポ
イ
ン
ト

に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

医
療
情
報
シ
ス
テ
ム
は
「
多
機
能
」
で
あ
る
こ

と
よ
り
も
「
速
さ
」
が
重
要
で
す
。
そ
の
た
め
、

速
さ
を
落
と
す
よ
う
な
要
素
は
極
力
排
除
し
て
い

き
ま
し
た
。

　

具
体
的
に
は
シ
ス
テ
ム
運
用
に
負
荷
を
か
け
が

ち
な
複
雑
な
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
や
、
電
子
カ
ル
テ
へ

の
過
剰
な
デ
ー
タ
負
担
等
は
避
け
た
の
で
す
。
そ

こ
で
、文
書
管
理
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
、同
じ
「
文

書
」
で
も
、
こ
れ
は
電
子
カ
ル
テ
、
こ
れ
は
文
書

管
理
シ
ス
テ
ム
と
い
う
よ
う
に
峻
別
す
る
こ
と
で
、

電
子
カ
ル
テ
へ
の
負
荷
を
極
力
軽
減
さ
せ
る
よ
う

努
め
、
ベ
ン
ダ
に
は
、
電
子
カ
ル
テ
と
文
書
管
理

シ
ス
テ
ム
と
の
情
報
連
携
を
密
接
に
す
る
よ
う
対

応
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

　

例
え
ば
、
Ｐ
Ａ
Ｃ
Ｓ
で
管
理
し
な
い
内
視
鏡
な

ど
の
画
像
は
、
電
子
カ
ル
テ
で
は
な
く
文
書
管
理

シ
ス
テ
ム
に
登
録
す
る
よ
う
に
し
て
お
き
、
電
子

カ
ル
テ
画
面
上
の
ボ
タ
ン
を
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
す
る

だ
け
で
文
書
管
理
シ
ス
テ
ム
上
の
画
像
を
展
開
で

き
る
よ
う
に
さ
せ
ま
し
た
。
こ
う
す
れ
ば
、
電
子

カ
ル
テ
側
は
リ
ン
ク
の
み
な
の
で
、
処
理
す
る

デ
ー
タ
量
を
軽
減
で
き
ま
す
し
、
診
療
時
に
は
必

要
な
情
報
に
ス
ム
ー
ズ
に
ア
ク
セ
ス
で
き
ま
す
。

電
子
カ
ル
テ
が
苦
手
な
分
野
は
、
無
理
を
さ
せ
ず

に
他
に
役
割
分
担
を
さ
せ
た
と
い
う
こ
と
で
す
。

―
―
電
子
カ
ル
テ
構
築
の
際
に
は
「
速
さ
」
を
重

視
さ
れ
た
の
で
す
ね
。

　

シ
ス
テ
ム
の
「
速
さ
」
を
確
保
す
る
上
で
も
う

１
点
、
重
要
だ
っ
た
の
が
、「HA

PPY A
CTIS

」

が
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
エ
ン
ジ
ン
と
し
て
イ
ン

タ
ー
シ
ス
テ
ム
ズ
社
の
「Caché

（
キ
ャ
シ
エ
）」

を
搭
載
し
て
い
た
点
で
す
。「Caché

」
の
評
判
は

他
院
か
ら
も
聞
い
て
知
っ
て
い
ま
し
た
が
、
元
々

医
療
デ
ー
タ
を
扱
う
た
め
に
開
発
・
進
化
し
て
い

る
こ
と
か
ら
「
そ
も
そ
も
遅
く
な
ら
な
い
」
と
い

う
特
長
が
大
変
気
に
入
っ
て
い
ま
す
。
検
索
エ
ン

ジ
ン
も
優
秀
で
、
全
文
検
索
機
能
は
曖
昧
検
索
に

も
対
応
し
て
い
ま
す
し
、
単
に
高
速
と
い
う
だ
け

で
な
く
、
実
際
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
機
能
を
備
え

て
い
る
点
も
高
く
評
価
し
て
い
ま
す
。

―
―
他
に
も
、
速
さ
を
担
保
す
る
た
め
の
工
夫
を

さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
つ
い
て
は
、
シ
ス
テ
ム
構
築

と
分
離
し
て
整
備
し
ま
し
た
。
そ
の
方
が
、
コ
ス

ト
、
安
定
度
、
速
度
、
い
ず
れ
の
面
で
も
有
利
だ

と
判
断
し
た
か
ら
で
す
。
電
子
カ
ル
テ
同
様
、
速

度
は
譲
れ
な
い
の
で
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
末
端
ま

で
ギ
ガ
ビ
ッ
ト
Ｌ
Ａ
Ｎ
を
構
築
し
ま
し
た
。
ラ
イ

ブ
を
含
む
術
野
動
画
な
ど
も
Ｈ
Ｄ
画
質
で
流
し
て

い
ま
す
が
、
現
在
の
と
こ
ろ
速
度
へ
の
悪
影
響
は

あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
冗
長
化
に
つ
い
て
も
十
分

に
検
討
し
ま
し
た
。
例
え
ば
病
棟
の
半
分
が
ダ
ウ

ン
し
て
も
残
り
半
分
は
使
用
で
き
る
、
と
い
っ
た

対
策
を
し
て
あ
り
ま
す
。
幸
い
、
こ
れ
ま
で
実
際

に
ダ
ウ
ン
し
た
ケ
ー
ス
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

も
う
１
つ
、
工
夫
し
た
の
が
Ｖ
Ｌ
Ａ
Ｎ
で
す
。

医
療
情
報
を
扱
う
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
は
、
県
の
ル
ー
ル

で
外
部
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
は
接
続
し
な
い
こ
と

に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ

故
、
従
来
は
医
療
情
報
シ

ス
テ
ム
と
、
院
内
Ｌ
Ａ
Ｎ

（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）
用
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
別
々
に

構
築
し
、
差
し
込
み
口
（
Ｌ

Ａ
Ｎ
端
子
）
を
色
分
け
し

て
接
続
先
を
選
ぶ
と
い
っ

た
運
用
を
し
て
い
ま
し
た

が
、
今
回
、
こ
の
院
内
Ｌ

Ａ
Ｎ
も
同
時
に
更
新
し
ま

し
た
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

物
理
的
に
１
つ
に
統
合
し
、

Ｖ
Ｌ
Ａ
Ｎ
に
よ
っ
て
論
理

的
に
分
け
る
こ
と
で
同
等

の
機
能
を
実
現
し
て
い
ま

す
。
そ
の
結
果
、
特
に
意

識
す
る
こ
と
な
く
端
末
毎

に
自
動
的
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
が
選
択
さ
れ
る
よ
う
に

な
り
、
大
変
便
利
に
な
り

ま
し
た
。
ウ
イ
ル
ス
対
策

サ
ー
バ
な
ど
も
１
台
に
集

約
で
き
、
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン

に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

―
―
シ
ス
テ
ム
構
築
の
際
、
苦
労
し
た
点
を
お
聞

か
せ
く
だ
さ
い
。

「H
A
PPY

 A
C
T
IS

（
東
芝
医
療
情
報
シ
ス
テ
ム
ズ
）」
を
中
心
に
、
医
事
会
計
シ
ス
テ
ム
に
は

「H
A
PPY

 CS-

ⅢPlus

（
同
）」、
歯
科
カ
ル
テ
シ
ス
テ
ム
に
は
「H

A
PPY

 A
CT
IS-ERD

（
同
）」

を
採
用
、
各
部
門
シ
ス
テ
ム
と
緊
密
な
連
携
を
実
現
し
て
い
る

文
書
管
理
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
、

電
子
カ
ル
テ
の
レ
ス
ポ
ン
ス
速
度
を
担
保

Ｓ
Ｉ
を
Ｈ
Ｉ
Ｓ
ベ
ン
ダ
に一
本
化

創
出
し
た
メ
リ
ッ
ト
は
極
め
て
大

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
エ
ン
ジ
ン「C

aché

」が

シ
ス
テ
ム
の
高
速
レ
ス
ポ
ン
ス
に
貢
献
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医
師
の
要
望
を
す
べ
て
実
現
し
よ
う
と
す
る

と
、
シ
ス
テ
ム
に
は
大
学
病
院
な
み
の
機
能
が
要

求
さ
れ
ま
す
が
、
当
然
、
全
て
を
か
な
え
る
こ
と

は
不
可
能
で
す
。
今
回
、
部
門
シ
ス
テ
ム
に
つ
い

て
は
、
予
算
を
含
め
て
部
門
ご
と
に
交
渉
を
進
め

て
も
ら
い
ま
し
た
。
各
部
門
が
工
夫
し
な
が
ら
主

体
的
に
必
要
な
機
能
を
盛
り
込
ん
で
い
っ
た
結

果
、
最
終
的
に
は
、
ほ
ぼ
必
要
な
機
能
を
実
現
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

な
お
、
従
来
、
部
門
シ
ス
テ
ム
は
個
別
に
契
約

し
て
い
た
の
で
す
が
、
今
回
は
東
芝
医
療
情
報
シ

ス
テ
ム
ズ
に
シ
ス
テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー
と
し

て
参
画
し
て
も
ら
い
、
一
括
契
約
す
る
方
法
を
と

り
ま
し
た
。
窓
口
が
一
本
化
さ
れ
る
と
い
う
意
味

で
も
、
病
院
に
と
っ
て
は
メ
リ
ッ
ト
が
大
き
か
っ

た
で
す
ね
。
各
部
門
が
バ
ラ
バ
ラ
に
動
く
よ
り
や

り
や
す
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
結
果
、
例
え
ば
、
マ
ス
タ
連
携
に
お
け
る

電
子
カ
ル
テ
と
部
門
シ
ス
テ
ム
間
の
切
り
分
け
な

ど
も
、
一
元
的
に
進
め
る
こ
と
が
で
き
て
作
業
は

ス
ム
ー
ズ
で
し
た
。

　

こ
の
ほ
か
、
サ
ー
バ
や
Ｕ
Ｐ
Ｓ
を
で
き
る
だ
け

共
通
化
・
共
用
化
し
て
、
な
る
べ
く
コ
ン
パ
ク
ト

で
、か
つ
省
電
力
の
シ
ス
テ
ム
を
目
指
し
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
関
し
て
は
リ
モ
ー
ト

監
視
を
導
入
し
、
効
率
化
を
図
る
な
ど
工
夫
を
し

て
い
ま
す
。

―
―
シ
ス
テ
ム
稼
働
後
の
評
価
に
つ
い
て
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

　

稼
働
開
始
か
ら
現
在
ま
で
、
シ
ス
テ
ム
に
起
因

現
在
、
安
定
的
な
稼
働
を
実
現
中

今
後
は
更
な
る
シ
ス
テ
ム
拡
充
を
目
指
す

――神奈川県立こども医療センターの診療
の特徴についてお聞かせください。
　当センターの特徴としては、まず救急
以外の一次医療には対応していないこと
と、1970 年の開院以来、地域医療支援
病院になっていることが挙げられます。一
次医療に非対応であるのは、十分な診療
時間を確保するためであり、医療資源を
集中的に投入することが必要だからです。
小児医療は同じ医療行為を行うのでも大
人に対するのと比べ人手と手間がかかる
故に、効率的でない面が多々あるのです
が、そうした非効率性を克服するため、
診療はすべて予約制にしています。
　もう１つの特徴が、センターオープンか
ら、カルテを永久保存している点です。1
患者に1つずつ番号をつけ、40 年以上
前のカルテも保存しています。過去から
現在、そして将来に至る、継続性のある
データを保存することが、小児医療では
必須であり、欠くべからざるものです。
　小児医療の分野では、現在、2つの方
向性が注目されています。1つは、出生前
診断に象徴されるような生まれる前の医
療。もう1つは、病気のピークを乗り越
えた後の慢性疾患に関する医療です。特
に後者は、生後から30 代～ 40 代まで
治療が続くこともあり、長期間におよぶ
幅広い領域を一連のものとして扱わなけ
ればなりません。まさに小児医療の必須
要件であり、課題とも言えましょう。例え

ば、30 年前に手術した人工血管が現在
どのような状態になっているか等、当時の
医療行為が後にどのような影響を与える
かは、実際に 30 年経たないと誰もわか
りません。しかし、それを知ることが将来、
未来の医療の方向性を決めるヒントにも
なるのです。
　2012年より電子カルテが稼働しました
が、診療情報の電子保存は神奈川県知事
も政治課題の1つと位置付けており、電
子カルテの今後の発展に期待しています。
――患者数の動向はいかがでしょうか。
　神奈川県の年間出生数約 7 万 6000
件に対して、当院の新患数は年間約
7700 件ですから、単純計算でもおよそ
10%の子どもたちが当院を受診している
計算になります。過去 40 年の統計を取
ると約 6%ですから、患者が当センター
に集まってきている傾向です。これは、専
門医療の進歩に伴って、それを実施でき
る医療施設が限られていることと、情報
化が進んで受診者が病院を選択するよう
になった結果でしょう。
　医療の進歩によって、難病や先天性疾
患でも、以前は助からなかった患者を救
命できるようになりました。ただし、そ
のような人たちには継続的なケアが欠か
せません。また、それを実現するには医
療だけでなく、福祉、保健、そして何より、
教育が非常に重要です。当センターはそ
のことを強く意識して県立横浜南養護学

校を併設しており、約100 名の生徒が学
んでいます。
――今後に向けた取り組みや方向性なども
お聞かせください。
　当センターは 2005 年に本館を新築し
ましたが、それ以外の建物は残念ながら
老朽化が進んでいます。特に周産期棟や
こころの診療棟が、医療機器の増加など
もあり手狭になってきています。ハード面
では、これらの改善が今後の課題です。
　小児医療の患者総数が大きく増加する
ことありませんが、その代わり、病気の
種類は非常に多く、専門医療の必要性が
高まるとともに高度化も進んでいます。当
センターは公立病院ですから、予算をは
じめ種々制約が多いのですが、その中で、
それらにどのように対応し、最先端の医
療を取り込んでいくかが大きな課題と言え
ます。
　1つの方策として、平成 22 年度に臨
床研究所を設立し、研究専門のスタッフ
と大学病院なみの遺伝子検査機器や研
究用機器を揃えました。当然、採算は期
待できませんが、何十万人に1人といった
難病を抱えた患者への対応をはじめ、一
般的な疾患でも、新たな検査を加えると
新たな疾患概念が生まれるのが現代医学
の常ですので、そのような中から新しい治
療法につなげていくような研究を行ってい
ます。
　当センターの知名度はまだ低いような
ので、独法化後はマスメディアの活用も含
め、知名度の向上に務めています。現在、
当院が県内の小児医療の需要にすべて応
えられているかといえば、NOでしょう。
今後、少なくとも県内のこども医療のすべ
てに対応できるようになることが、当セン
ターに与えられた使命だと考えています。

神奈川県立こども医療センター 総長

康井制洋氏に聞く
神奈川県立こども医療センターのトップ、
総長の康井制洋氏に
同センターの診療の特徴と
今後の展望についてインタビューした。

I n t e r v i e w
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イ
ズ
を
必
要
最
小
限
に
抑
え
た
点
が
良
か
っ
た
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
た
箇

所
も
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
根
幹
に
影
響
す
る
部
分
で

は
な
く
、
シ
ス
テ
ム
構
築
ス
タ
ッ
フ
で
対
応
で
き

期
入
院
患
者
が
多
く
、
そ
れ
故
、
１
患
者
の
デ
ー

タ
は
膨
大
と
な
る
の
で
す
が
、
問
題
な
く
活
用
で

き
て
い
ま
す
。

　

安
定
性
に
関
し
て
は
、
シ
ス
テ
ム
の
カ
ス
タ
マ

　

最
初
の
稼
働
か
ら
１
年
半
に
な
り
ま
す
が
、
当

初
の
想
定
通
り
、
十
分
な
レ
ス
ポ
ン
ス
速
度
を
維

持
し
て
い
る
こ
と
は
特
筆
す
べ
き
成
果
と
い
え
る

で
し
ょ
う
。
ま
た
、
小
児
病
院
の
特
性
と
し
て
長

す
る
ダ
ウ
ン
は
一
度
も
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
素

晴
ら
し
い
こ
と
で
す
。
速
度
、
堅
牢
さ
、
そ
れ
に

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
使
い
勝
手
は
高
く
評
価
し
て
い

ま
す
。

――電子カルテ導入のポイントにつ
いて、具体的にお聞かせください。
　今回の電子カルテ導入では、金
額だけでなく、病院側の要求への
対応やベンダからの提案内容など
を総合的に判断できるように、プ
ロポーザル方式を導入しました。
　仕様書作成では、選定したコン
サルタントが熱心に院内の要望を
ヒアリングして、具体的で詳細な1
万を超える仕様項目を作成してく
れました。電子カルテの機能とし
て可能なこと、不可能なことが詳
しく具体的に明示されており、細

――看護師の視点から今回の電子
カルテ導入に期待した機能とは、
どのようなものでしょうか。
　電子カルテ導入以前はオーダリ
ングと各部門のシステムが十分連
携しておらず、輸血のための患者
情報などは手入力で処理していま
したので、労力も必要な上に医療
安全の面でリスクも少なからずあ
りました。それ故、電子カルテには、
特に医療安全に大きく貢献するの
ではと期待しました。看護業務で
は、他職種との連携がたいへん重
要です。医師が出したオーダを看

かなスペックなどわからなくても、
医療現場のスタッフやSEにとって
わかりやすい仕様書になったので
はないでしょうか。
――東芝医療情報システムズの
「HAPPY ACTIS」が選定された理
由をどのようにお考えですか。
　プロポーザルによる評価が最も
大きかったのでしょうが、他に理
由を挙げるならば、パッケージに
固執せずカスタマイズ化に柔軟に
対応してくれた点、そして医科・
歯科など病院だけでなく、当セン
ターの肢体不自由児施設などの施

護師が受け処置を行うのですが、
今回の電子カルテへの移行では、
データ連携を業務に落とし込むた
めに、病棟や診療科で異なる用語
や運用上のルールなどの統一を図
りました。
――システム構築の際、特に苦労
された点はありますか。
　小児病院では、一般的な診療科
と異なり、未熟児から成年まで、
幅広い年代の患者に対応する必要
があります。そのため、食事のシ
ステム構築、特に乳幼児の患者に
おける「調乳」では、母乳やミルク、

設のシステムも包含した総合的な
情報システムの構築に積極的に対
応してくれた点が挙げられます。
加えて、Windows7対応のシステム
であった点も忘れてはならないこ
とです。
――電子カルテ稼働後、トラブル
はありませんでしたか。
　2012年1月にオーダリングと医
事、同年6月から入院カルテ、同
年9月から外来カルテというよう
に、段階的にシステムを稼働させ
たことで、院内の混乱を最小限に
抑え、医業収益に影響を与えるこ
となくシステムを運用できている
点は非常に素晴らしいですね。な
お、ベンダである東芝医療情報シ
ステムズからはSE2名を常駐ス
タッフとしてシステム運用に対応
してもらえたことがシステムの安
定稼働に寄与していると思います。
　システムに関するプロポーザル
の時点から、東芝医療情報システ
ムズの対応は真摯で迅速であり、
院内でも高く評価しています。

※2013年3月取材時。同年4月より異動

※2013年3月取材時。同年4月より異動

離乳食、食事も硬さによって異な
るなど、細かな設定が必要です。
ベンダの担当者とは何度も打ち合
わせながら作り上げたことは、苦
労のひとつと言えるでしょうね。
――電子カルテ稼働後の感想をお
聞かせください。
　１年間で標準看護計画に関する
システム構築を達成することがで
きたこと、システムダウンなどの
大きなトラブルもなく稼働し続け
たことなど、電子カルテ導入に関
しては及第点の出来でしょう。
　特に24時間365日安定稼働を
続けている点は高く評価します。
以前のシステムでは、メンテナン
スなどでサーバを月に1度は止め
る必要がありましたが、それがな
くなったのは助かります。
　看護局では新規にタブレット端
末を導入しましたが、バイタルの
入力など、まだ改良すべき点も多
いのが現状です。このタブレット
端末を用いたベッドサイドでの活
用が今後の課題と言えます。

神奈川県立こども医療センター
医事課 課長
医療情報管理室 室長※

和田　肇氏に聞く

神奈川県立こども医療センター
看護局　副看護局長※

黒田 美智子氏に聞く

2010年 4月に同センター赴任以後、
一貫して新システム導入に携わった
医療情報管理室 室長の
和田 肇氏に電子カルテ導入の
ポイントを聞いた。

看護システム構築について、
看護局の中心的役割を果たした
副看護局長の黒田美智子氏に、
電子カルテ構築の成果と
今後の課題について聞いた。

I n t e r v i e w
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る
範
囲
に
限
定
し
ま
し
た
。
あ
ま
り
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
を
し
す
ぎ
る
と
、
シ
ス
テ
ム
の
バ
グ
の
元
に
な

る
と
の
考
え
か
ら
「
な
い
物
ね
だ
り
を
し
な
い
」

と
割
り
切
り
、
開
発
範
囲
を
む
や
み
に
広
げ
な

か
っ
た
こ
と
が
、
安
定
稼
働
に
つ
な
が
っ
て
い
る

と
思
い
ま
す
。

―
―
今
後
の
シ
ス
テ
ム
拡
充
に
対
す
る
見
通
し
を

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

電
子
カ
ル
テ
シ
ス
テ
ム
に
は
、
前
述
し
た
自
由

文
に
よ
る
全
文
検
索
機
能
と
は
別
に
Ｄ
Ｗ
Ｈ
と
し

て
登
録
さ
れ
た
デ
ー
タ
を
検
索
す
る
二
次
利
用

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
ま
だ
稼
働
し
た
ば

か
り
で
す
が
、
二
次
利
用
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
も
検
索
が

速
く
「
か
な
り
使
え
る
」
と
い
う
印
象
を
持
っ
て

い
ま
す
。
こ
こ
で
も
「Caché

」
が
一
役
買
っ
て
い
ま

す
。
二
次
利
用
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
全
文
検
索
機
能

の
二
つ
を
使
い
分
け
れ
ば
、
臨
床
で
必
要
な
範
囲

は
ほ
ぼ
カ
バ
ー
で
き
、
デ
ー
タ
の
蓄
積
に
伴
っ
て

効
果
も
大
き
く
な
っ
て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
最
初
に
も
お
話
し
し
た
「
調
乳
」
機
能

に
つ
い
て
も
、
注
射
と
同
じ
よ
う
に
患
者
認
証
の

シ
ス
テ
ム
を
組
み
込
み
ま
し
た
。
よ
り
使
い
や
す

く
安
全
性
の
高
い
シ
ス
テ
ム
に
し
て
い
き
た
い
で

す
ね
。

　

Ｎ
Ｉ
Ｃ
Ｕ
な
ど
、
一
部
の
特
殊
な
部
門
シ
ス
テ

ム
を
別
に
す
れ
ば
、
調
乳
ま
で
含
め
て
認
証
を
導

入
し
た
病
院
情
報
シ
ス
テ
ム
は
他
に
は
例
が
な

く
、
初
め
て
の
試
み
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
れ
は
、
東
芝
医
療
情
報
シ
ス
テ
ム
ズ
に
重
要

性
を
理
解
し
て
も
ら
っ
た
こ
と
が
大
き
い
で
す
。

将
来
は
他
院
に
も
応
用
で
き
る
シ
ス
テ
ム
に
な
る

と
思
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
は
、
今
後
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
の
活
用
も
進

め
た
い
で
す
。
既
に
試
験
的
に
導
入
し
て
い
ま
す

が
、
技
術
動
向
も
見
極
め
な
が
ら
、
使
い
勝
手
の

向
上
と
利
用
範
囲
の
拡
大
を
図
っ
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
院
内
で
の
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
の
導
入

も
将
来
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
利
用
を
見
据
え
て
の
こ
と

で
す
し
、
三
点
認
証
な
ど
に
も
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
活

用
し
た
い
で
す
ね
。

神奈川県立こども医療センター
　1970 年に設立された神奈川県立こども医療
センターは、小児病院、肢体不自由児施設およ
び重症心身障害児施設の 3つの施設からなり、 
病気や障害のある小児に医療と福祉を一体とし
て提供する小児総合医療・福祉機関である。
　同センターには、医療局（総合診療部門、内
科系専門医療部門、外科系専門医療部門、ここ
ろの診療部門、周産期医療部門）、医療技術・発
達支援局があり、病院と施設の診療と療育はセ
ンター内の各セクションが相互に連携した包括
医療を実施している。また、同センター敷地内
には、県立横浜南養護学校が設置されており、
入院、入所の患児の教育が行えるようになって
いる。

総　長：康井制洋
所在地：神奈川県横浜市南区六ツ川 2-138-4
病床数：419床
ホームページ：http://kanagawa-pho.jp/
　　　　　　　osirase/byouin/kodomo/

電子カルテシステム「HAPPY ACTIS」画面

【調乳】母乳やミルク、経腸栄養や添加物の入力を行うことが可能となっ
ているほか、患者の状態に合わせて、時間を指定した詳細な指示内容を
職種毎に必要な項目を分けて登録することでき、また実施時の３点認証
にも対応している

【経過表】患者の過去の記録、現在の状態、未来の計画を一画面で表示。オーダ
やカルテ、結果などの参照機能や、各種データの入力機能など、診療に必要な参
照及び入力の全ての機能を呼び出すことが可能である

「HAPPY ACTIS」は、小児医療に特化した多彩な機能を豊富に持
ちながらも、データベースに「Caché」を搭載することで高速レス
ポンスを維持。病院スタッフにとって“使える”電子カルテである

【
成
長
曲
線
】
従
来
は
手
書
き
で
行
っ
て
い
た
作
業
を
電
子

化
す
る
こ
と
に
よ
り
、
登
録
さ
れ
た
計
測
数
値
か
ら
各
種
成

長
曲
線
の
様
式
に
自
動
反
映
し
、
簡
単
に
更
新
・
参
照
・
印

刷
す
る
こ
と
が
可
能
。
ま
た
、
骨
密
度
や
頭
囲
の
情
報
も
同

時
に
管
理
で
き
る
仕
組
み
と
な
っ
て
い
る

【
外
来
カ
ル
テ
】
過
去
の
カ
ル
テ
を
参
照
し
な
が

ら
、
す
ば
や
く
今
回
の
診
療
を
開
始
す
る
こ
と
が

で
き
る
画
面
構
成
と
な
っ
て
い
る
。
ま
た
、日
別・

オ
ー
ダ
別
・
職
種
別
な
ど
様
々
な
条
件
か
ら
、
カ

ル
テ
を
す
ば
や
く
検
索
し
、
そ
の
検
索
条
件
を
次

回
も
利
用
す
る
機
能
を
備
え
て
い
る
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