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L’ESSENTIEL 
Les approches traditionnelles de la gestion des 
données ne parviennent pas à satisfaire les 
entreprises, qui ont à la fois besoin de données 
connectées en temps réel, d’accès en libre-
service, de rapidité ainsi que d’un haut niveau 
d’automatisation et d’intelligence. 

CE QU’IL FAUT RETENIR 
Il existe une disparité croissante en matière de 
chiffre d’affaires entre les entreprises 
numériques et celles qui ne le sont pas. 
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Introduction 
Les événements de ces dernières années ont mis en difficulté les supply chains  comme 
jamais auparavant. Les perturbations ont été profondes et durables : pandémie mondiale, 
tensions/conflits géopolitiques, congestion logistique, contraintes d’équipement, pénuries 
de main-d’œuvre, pressions inflationnistes et problèmes de sécurité ont obligé les 
entreprises à réexaminer les vulnérabilités de leurs  supply chains distribuées.  

Les interdépendances connues de tous ont été mises en évidence, tout comme leur fragilité 
potentielle. Alors qu’elles devront durablement composer avec des ressources limitées, les 
entreprises se sont résignées à accepter une hausse importante des coûts, choisissant 
plutôt de se concentrer sur le renforcement de la résilience de leurs supply chains afin d’en 
assurer la continuité. 

Selon l’étude IDC intitulée Supply Chain Survey, datant de mars 2022, la gestion des risques 
prend de nombreuses formes à mesure que les entreprises diversifient leurs fournisseurs, 
basculent de réseaux statiques vers des réseaux dynamiques et étudient les possibilités de 
délocalisation et de relocalisation. Ces évolutions sont opérées tout en respectant les critères environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG), 
lesquels font de plus en plus partie de l’ADN des entreprises (voir Figure 1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les entreprises reposent de plus en plus sur des supply chains dynamiques. La 
transformation numérique permet d’avoir une visibilité en temps réel et de bout en bout 
de l’ensemble de l’écosystème et permet aux entreprises d’extraire des connaissances 
basées sur les traitements analytiques. 
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FIGURE 1 : Réduction des risques liés à la supply chain 
Q Quelles mesures prenez-vous pour réduire les risques au sein de votre supply chain ? 
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n = 1 109 

Source : Supply Chain Survey, IDC, mars 2022 

 

Quels que soient les secteurs, les entreprises qui s’efforcent de faire preuve de résilience dans un environnement toujours plus dynamique devront 
exploiter les données pour améliorer leur visibilité, développer leurs connaissances grâce aux traitements analytiques avancés et améliorer leur 
agilité organisationnelle à mesure que des informations exploitables sont découvertes.  

La transformation numérique pour créer et conserver un avantage concurrentiel 
Les approches traditionnelles de la gestion des données ne parviennent pas à satisfaire les entreprises qui ont à la fois besoin de données connectées 
en temps réel, d’accès en libre-service, de rapidité ainsi que d’un haut niveau d’automatisation et d’intelligence. Les résultats de l’étude Supply Chain 
Survey de mars 2022, réalisée par IDC, mettent en évidence les principales lacunes auxquelles les supply chains font face. Si elles ne sont pas 
comblées, ces lacunes se traduiront par des insuffisances en termes d’analyses (prédictives et prescriptives) et de mise en lumière d’informations 
pertinentes, par un manque de visibilité et d’agilité de la supply chain (résilience) et par un déficit de collaboration entre les partenaires. (voir 
Figure 2). 
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FIGURE 2 : Combler les lacunes à venir 
Q Lorsqu’il s’agit de l’avenir de votre supply chain, quelles sont les lacunes actuelles qui risquent de poser le plus problème si 

elles ne sont pas comblées ? 
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Source : Supply Chain Survey, IDC, mars 2022 

 
Sur la base de leurs expériences et des leçons apprises ces dernières années, les responsables de la supply chain cherchent une « plateforme » qui 
leur permettra d’agréger au sein d’une solution de bout en bout les données internes et celles provenant de sources en amont et en aval de la supply 
chain. En effet, à l’occasion de l’étude Supply Chain Survey de mars 2022, 34 % des participants ont déclaré qu’ils cherchent des moyens de mieux 
intégrer leurs applications de supply chain afin d’atténuer les difficultés de planification. Pour obtenir une vue d’ensemble de la supply chain afin d’en 
accroître l’agilité, il faut agréger et gérer des données provenant de sources variées, localisées dans le datacenter de l’entreprise et dans le Cloud, afin 
de mesurer les risques tout en saisissant des opportunités qui n’auraient autrement pas été détectées en raison d’une vision étroite et autocentrée.  

En mettant l’accent sur la collaboration et le partage des données entre les partenaires, il est possible d’avoir une visibilité de bout en bout sur la 
supply chain : en amont pour comprendre les contraintes des fournisseurs, en aval pour connaître la demande des clients, et entre les deux pour 
comprendre les contraintes logistiques qui nécessitent un rééquilibrage permanent. Les entreprises qui commencent à rejoindre ces écosystèmes 
peuvent tirer parti de plateformes qui synthétisent les données (actuelles et historiques) provenant de sources variées telles que le Transport 
Management System (TMS), l’Order Management System (OMS), le Warehouse Management System (WMS) ou le Yard Management System 
(YMS) avec des données issues de partenaires de la supply chain ou logistiques, de systèmes d’entreprise et de bases de données externes. 
L’avènement des outils numériques (IoT, Edge computing, jumeaux numériques) et la réduction des coûts de déploiement permettent d’accéder en 
temps réel à des données dans le Cloud, issues de chaînes d’approvisionnement distribuées , offrant ainsi une meilleure visibilité. 
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Pour créer de la valeur à partir d’une telle visibilité, les entreprises doivent commencer à exploiter 
leurs données afin d’en extraire des connaissances à l’aide d’analyses prédictives et prescriptives. Il 
existe un écart croissant entre les performances des entreprises s’appuyant sur le numérique et 
celles n’y ayant pas ou peu recours. Ceci confirme que le déploiement des bons outils et de 
l’expertise nécessaire à la création d’informations exploitables par la transformation des données 
génère de la valeur. Dès lors, les prises de décisions visant à orchestrer la supply chain passeront 
d’une analyse d’événements passés ou actuels (descriptive), à une analyse de ce qui devrait se 
passer (prédictive), pour aboutir à l’optimisation de ce que l’entreprise aimerait voir se produire 
(analyse prescriptive) grâce à des fonctionnalités automatisées et interactives. 

Cette évolution offre aux entreprises un moyen d’automatiser les décisions, de réduire l’impact des 
contraintes et les perturbations en temps réel (ou presque), d’accélérer la création de valeur et de découvrir des opportunités de croissance qui 
auraient pu être négligées. Le caractère objectif d’une approche axée sur les données élimine les préjugés et lie plus étroitement ces décisions aux 
objectifs organisationnels. L’automatisation des décisions contribue à libérer les talents, déjà rares, des tâches routinières. Ils sont alors en mesure de 
se consacrer à des tâches à plus forte valeur ajoutée. En effet, les supply chains deviennent de plus en plus dynamiques, les décisions à prendre sont 
toujours plus fréquentes et nécessitent d’optimiser un nombre croissant de variables et de possibilités. 

Les avantages 
La création d’une data fabric, plateforme assurant l’interconnexion des fonctions cloisonnées et des sources de données variées et facilitant la 
collaboration à très grande échelle, ouvre la voie à la transformation de la supply chain. Cette dernière passe ainsi de centre de coût ou de fonction 
de support à véritable avantage concurrentiel. L’utilisation d’une API unique pour exploiter les systèmes sur site, dans le Cloud (privé et public) et 
hybrides permet de mieux orchestrer la supply chain.  Ainsi, les entreprises peuvent commencer à fonctionner sur la base des mêmes règles 
applicables à l’ensemble des fonctions métiers et des processus de la supply chain, notamment :

» Détection et prévision de la demande 

» S&OP étendu (continu) 

» Optimisation et déploiement des stocks 

» Sourcing intelligent 

» Surveillance du réseau des fournisseurs 

» Optimisation du transport 

» Optimisation du commerce au niveau mondial 

» Entreposage intelligent 

Pour la plupart des entreprises, ce type de plateforme permet une évolution de la supply chain en abandonnant une pratique encore prédominante 
dans le secteur : l’utilisation de feuilles de calcul pour la gestion et la collaboration. Les entreprises qui gèrent les activités de la supply chain en se 
basant sur une approche centrée sur les données, où une source unique de vérité est établie, devraient constater des améliorations dans la prévision 
de la demande, la planification des capacités, la sécurité des produits, la gestion du transport et des stocks, la maintenance et le temps de réaction 
face aux perturbations.  

De cette manière et sans réarchitecturer des systèmes entiers, l’entreprise accélère sa transformation numérique en créant des possibilités 
d’optimisation grâce à de l’intelligence artificielle/machine learning (IA/ML) et à l’automatisation des décisions pour l’ensemble des fonctions de 
planification où la rapidité de la prise de décision constitue un avantage concurrentiel certain dans un monde où les ressources sont de plus en plus 
limitées.  

L’utilisation de nouvelles formes de traitements analytiques plus avancées pour résoudre les problèmes de la supply chain s’avère avantageuse, tout 
comme la rapidité avec laquelle chaque critère d’optimisation peut être en permanence réévalué. Qu’il s’agisse de collecter des données, ou 
d’exécuter des traitements statistiques et analytiques pour en intégrer les résultats dans un système opérationnel, le délai de prise de décision reste 
essentiel. La transformation numérique permet de prendre des décisions opportunes et factuelles dans un environnement où la supply chain 

La rapidité de la prise de décision 
constitue un avantage 
concurrentiel certain dans un 
monde où les ressources sont de 
plus en plus limitées. 
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devient de plus en plus complexe et dynamique. Son orchestration est simplifiée, du premier au dernier kilomètre et des matières premières au 
produit fini. Elle devient holistique, centrée sur le client, où la rapidité de prise de décision est un avantage concurrentiel.  

Envisager les solutions d’InterSystems 
InterSystems IRIS for supply chain est une plateforme de gestion de données de nouvelle génération conçue pour implémenter des architectures 
intelligentes en temps réel et  de gagner en efficacité à tous les niveaux de la supply chain. InterSystems fournit la plateforme de données nécessaire 
à l’intégration de sources de données variées, à la détection des perturbations et à la fourniture d’informations prédictives et prescriptives 
exploitables en temps réel afin de prendre en considération divers scénarios et applications.  

La gestion des perturbations et des contraintes à tous les niveaux de l’entreprise, y compris son écosystème, est la clé pour accélérer la création de 
valeur. Il est impératif de prévoir les perturbations et de prendre des mesures en temps réel et avec précision, pendant une période de forte volatilité 
de la supply chain. Sa gestion n’est qu’une affaire de données. InterSystems IRIS est une plateforme de gestion de données intelligente embarquant 
du Machine Learning (ML) et des capacités d’interopérabilité complétant les systèmes et applications déjà en place. Elle fournit des informations 
précises en temps réel avec des recommandations prescriptives, à la fois basées sur le Machine Learning et des processus concrets, pour optimiser 
en temps réel la prise de décision humaine. Ses avantages sont notamment les suivants : 

» La capacité à prévoir les pénuries de pièces/articles, les retards de livraison et les ruptures de stock afin d’améliorer l’efficacité de la 
production, le S&OP et la satisfaction de la demande 

» La détection de la demande à l’aide du Machine Learning afin d’améliorer la prévision de la demande et la disponibilité des produits 

» La prédiction des contraintes de sourcing au niveau des fournisseurs 

» L’analyse prescriptive pour optimiser les options de transport et l’empreinte carbone  

» Le réapprovisionnement automatisé et optimisé via la détection des évolutions de la demande en temps réel grâce à l’IA/ML  

» Le rééquilibrage des stocks et du transport à des coûts opérationnels optimaux pour répondre à la demande 

Tout ceci est possible avec une plateforme de données moderne reposant sur quatre piliers essentiels : l’ingestion de données, l’intégration de 
données, l’analyse intégrée et l’interopérabilité intégrée. Ces capacités sont prises en charge au sein d’une seule plateforme unifiée reposant sur une 
architecture de type smart data fabric. Dans le détail : 

» Ingestion de données : possibilité d’ingérer des données provenant de n’importe quelle source et dans n’importe quel format, y compris des 
données événementielles et transactionnelles en temps réel, ainsi que des données au repos, provenant d’applications internes et externes 
ainsi que de silos de données 

» Intégration de données : capacité à intégrer et à harmoniser les données en un format uniforme afin de fournir une représentation 
homogène des données provenant de sources variées et sous des formats différents 

» Traitements analytiques intégrés : capacité à effectuer différents traitements analytiques, y compris les traitements analytiques en temps 
réel de données entrantes telles que les règles métiers, le Machine Learning, la veille économique et le traitement du langage naturel, afin de 
fournir des informations rétrospectives, prédictives et prescriptives 

» Interopérabilité intégrée : capacité à intégrer les données et les processus métiers aux systèmes en vue de favoriser une orchestration en 
temps réel transparente et précise, ainsi que des processus optimisés et intelligents 
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Ces quatre piliers doivent fonctionner de concert pour fournir des informations exploitables avec des solutions prescriptives. La plateforme de 
données InterSystems IRIS décloisonne  les silos de données et résout les problèmes d’interopérabilité tout en rapprochant les processus métiers et 
les données pour prendre des décisions renseignées et factuelles. (voir Figure 3). 

FIGURE 3 : InterSystems IRIS for Supply Chain 
Une smart data fabric intégrant des capacités analytiques, d'IA/ML et de développement des connaissances

KPI Risque Impact Action

Connaissances exploitables
Recommandation d’actions 
en intégrant les processus 
métiers, des traitements 
analytiques avancés, ainsi 
que les données et les 
processus externes

Gestion des risques
Identification et analyse 
des risques à l’aide de 
solutions analytiques, 
de ML et de NLP

Impacts métiers

Priorisation des 
problèmes par 
l’application de règles 
spécifiques à chaque 
client

Business Intelligence

Fournir des solutions BI 
s’appuyant sur des 
capacités analytiques 
intégrées avec des 
cubes intégrés 
extensibles

Données 
SC

Ingestion de données
Utilisation des 
capacités d'ingestion 
de données 
d'InterSystems IRIS 
pour créer un modèle 
orienté supply chain.

Analyses prédictives Analyses prescriptivesAnalyses descriptives  
Source : InterSystems, 2022 

 

Les défis 
Les plateformes de données telles qu’InterSystems IRIS, qui fournissent une visibilité et permettent de générer des connaissances exploitables pour 
l’ensemble de la supply chain, doivent s’intégrer de façon transparente, car les attentes sont élevées. En effet, les boites noires dans lesquelles les 
données des stocks se sont perdues durant ces dernières années, ont érodé la confiance des entreprises.  

La visibilité et l’optimisation de bout en bout dépendent de la capacité à prévoir de manière précise et fiable ce qu’il se passera entre et au sein de 
nœuds particuliers de la supply chain, notamment les fournisseurs, les sites et les clients. Pour gérer cette complexité, l’entreprise a besoin de 
tableaux de bord compréhensibles afin d’éviter un rejet par des utilisateurs moins aguerris qui ne feraient alors pas la distinction entre les différents 
produits du marché.  

En outre, comme de nombreuses entreprises se lancent sur ce marché avec comme devise « penser grand, commencer petit », la plateforme de 
données InterSystems IRIS doit être évolutive tout en fournissant des résultats rapides permettant une croissance organique. Les fournisseurs 
capables de relever le défi de l’intégration de sources de données localisées sur site et dans le Cloud, avec peu ou pas de travail d’implémentation, 
fidéliseront leurs clients dans un contexte où la concurrence est de plus en plus forte. 
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Conclusion 
Les plateformes de données telles qu’InterSystems IRIS sont très demandées. Les événements de ces dernières années ont conforté chez les 
entreprises qui travaillent  avec des supply chains distribuées à l’échelle mondiale que l’intégration de données jusqu’alors cloisonnées était capitale 
pour renforcer la résilience de leurs activités, tout en tenant compte de phénomènes exogènes. Il n’est plus acceptable pour les entreprises de 
segmenter la responsabilité de leur supply chain et de limiter les dégâts après qu’une perturbation se soit produite, puisque l’événement est 
probablement passé. La priorité doit être donnée aux capacités permettant de prévoir et de traiter de manière proactive les problèmes sur 
l’ensemble de la supply chain. 

Les supply chains sont de plus en plus dynamiques. Ce qui est important de mesurer aujourd’hui ne le sera pas nécessairement demain. La capacité à 
adapter les modèles afin d’intégrer les informations les plus pertinentes, provenant d’un ensemble de sources variées, de manière objective, est 
essentielle pour les entreprises qui souhaitent garder une longueur d’avance sur la concurrence, en particulier dans un environnement où l’accès aux 
ressources n’est pas garanti. 

Pour réussir à long terme dans ce contexte, les entreprises doivent avoir une vue d’ensemble sur leur supply chain afin de pouvoir identifier les 
problèmes (et les opportunités), les analyser rapidement à l’aide de méthodologies prédictives et prescriptives et les résoudre (ou les saisir) dans les 
meilleurs délais. Objectif :  faire de la supply chain un avantage concurrentiel. 
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MESSAGE DU SPONSOR 

En savoir plus sur InterSystems 
Fondée en 1978, la société InterSystems est le principal fournisseur de solutions de nouvelle génération pour la transformation numérique des 
entreprises dans les secteurs de la santé, de la finance, de l’industrie, du commerce de détail, des biens de consommation, de la logistique et de la 
distribution. Les entreprises s’appuient sur la plateforme de données InterSystems IRIS pour intégrer et compléter leurs applications de supply 
chain et leur infrastructure IT afin de générer des connaissances intelligentes et exploitables en temps réel pour faire face aux perturbations et 
accélérer la création de valeur.  

Les plateformes de données cloud  InterSystems  permettent de résoudre les problèmes d’interopérabilité, de lenteur et de mise à l’échelle des 
grandes entreprises du monde entier. InterSystems s’engage à l’excellence grâce à son assistance primée, disponible24 h sur 24 et 7 j sur 7, pour 
ses clients et ses partenaires dans plus de 80 pays. Société privée dont le siège social se trouve à Cambridge, dans le Massachusetts, InterSystems 
possède 36 bureaux dans 25 pays du monde entier.  

Pour obtenir plus d’informations, rendez-vous sur le site : www.InterSystems.com/SupplyChain.  
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