InterSystems.es

O Deteccidn y prevision de la demanda
en los productos de consumo de
rapida rotacion (FMCG) y Retail
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La tecnologia de InterSystems mejora la precision
de las previsiones de la demanda y su
cumplimiento al ofrecer una OTIF casi perfecta,

del 99,999 %, y a meses vista.

InterSystems Supply Chain Orchestrator™ es una plataforma inteligente de datos
que hace posible ajustar los planes de prevision con altos niveles de precision, para
sortear con éxito situaciones inesperadas, interrupciones o tendencias que afectan
alademanda, transformando la optimizacién. Sin necesidad de "eliminar y
sustituir” los sistemas existentes, facilita la integracion de funciones de detecciény
previsién en los sistemas de punto de venta, ERP o aplicaciones, consiguiendo una
rentabilidad mas rapida.

El desafio

Las interrupciones significativas en la supply chain debido a acontecimientos
geopoliticos, los problemas de capacidad del proveedor, la escasa visibilidad del
inventario y los cambios constantes en el comportamiento de los compradores
dificultan enormemente la sincronizacion entre la oferta y la demanda. Esto se
complica aiin mas por la inexactitud de los datos procedentes de cientos de
aplicaciones y sistemas empresariales dispares dentro de una organizacion, tanto
en los clientes como en los proveedores. La capacidad de detectar los cambios de
lademanda, en tiempo real, y ser capaces de mejorar las previsiones, es bastante
dificil de conseguir, sobre todo si se desea un alto nivel de satisfaccidn del cliente.

Conseguirlo es todo un reto si se confia inicamente en las aplicaciones
comerciales disponibles en el mercado (COTS). A menudo carecen de la
capacidad de ingerir y analizar grandes volumenes de datos diferentes y
procedentes de multiples fuentes, en tiempo real, y convertirlos en informacién
procesable. Esto puede provocar la pérdida de oportunidades de venta y la
incapacidad de reducir los costes operativos mientras se trata de mantener una
experiencia positiva del cliente.
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Principales
beneficios

Las ventajas caracteristiccas de la
optimizacion de los pedidos son:

Servicio

Aumenta el indice de
disponibilidad de productos
en tienday el cumplimiento
de los pedidos, en tiempo
real y precision en la
prevision. Esto aumenta los
ingresos gracias a una
optimizacion significativa
de la precision de las
entregas (OTIF).

Costes

Adecua con precision el
inventario a la demanda,
mejorando la eficienciay
reduciendo los residuos.

Calidad

Mejora significativamente
lavida util del producto
mediante la optimizacién de
la deteccidny la prevision
de la demanda.

Personas

Facilita a los usuarios
empresariales tomar
decisiones mas inteligentes
y precisas, en tiempo real,
de forma coherente y con
confianza.

La solucién

Supply Chain Orchestrator revoluciona la optimizacion de los sistemas COTS,
garantizando altos niveles de sincronizacion de lademanda y el suministro.
Con una capacidad inica para crear un tejido conectivo entre diferentes
sistemas, incorpora cuatro tecnologias avanzadas que actiian como una sola
utilizando smart data fabric, para mejorar significativamente el tiempo de
obtencion de valor.

La plataforma procesara los datos necesarios de las fuentes relevantes, tanto
interna como externamente, incluidos, entre otros parametros, los
acontecimientos de indole geopolitica, la informacion sobre problemas de
integridad de los productos de la cadena de suministro o las discrepancias en el
cumplimiento de los proveedores.

Armonizando y normalizando toda esta informacidn, para proporcionar datos
precisos en tiempo real, Supply Chain Orchestrator simula los procesos de
negocio y aplica capacidades de IA y ML integradas. Sin necesidad de "eliminar
y sustituir”, se obtiene la implantacion rapida de nuevas funciones, al tiempo
que se reduce el coste total de propiedad.
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SPAR Hungria, miembro del mayor consorcio minorista de alimentacion del
mundo, utiliza InterSystems IRIS como su aplicacién interna de gestién de
productos de alimentacién. Esto le permite aplicar los cambios de demanda en
tiempo real en hasta 800 promociones semanales en 500 tiendas. Esto ha

Un Partner fiable

aumentado significativamente la disponibilidad de productos con unos
elevados niveles de precision.

Sobre InterSystems

Fundada en 1978, InterSystems es el proveedor lider de soluciones de
vanguardia para las transformaciones digitales de las empresas en los sectores de
la sanidad, las finanzas, la fabricacion, el comercio minorista, los bienes de
consumo, la logistica y la distribucion.

Las empresas confian en la plataforma de datos Supply Chain Orchestrator de
InterSystems para integrar y complementar sus aplicaciones de supply chain e
infraestructura de T1 existentes. Esto les permite obtener informacién en
tiempo real, inteligente y ttil sobre las alteraciones de la cadena de suministroy
acelerar el retorno de la inversion.

Las plataformas de datos cloud-first de InterSystems resuelven problemas de
interoperabilidad, velocidad y escalabilidad de las grandes empresas de todo el
mundo. InterSystems estda comprometido con la excelencia a través de sus
premios y su servicio de soporte 24x7 para clientes y partners en mas de 80
paises. Es una empresa privada con sede en Cambridge, Massachusetts, y 36
oficinas en todo el mundo.
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