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EL 55 % DE LOS 
BANCOS TIENE 
PREVISTO DESPLEGAR 
UNA ARQUITECTURA DE 
DATA FABRIC EN LOS 
PRÓXIMOS 12 MESES  

Fuente: Encuesta sobre 
inteligencia de decisiones y 
datos de Celent, 2025 

Financial Services Use Case

Inteligencia para la toma de decisiones en banca
La Banca debe tomar cada una de sus decisiones —sea estratégica, operativa o de relación 
con el cliente— basándose en datos precisos, oportunos y con contexto. Esta es la vía 
fundamental para reducir riesgos, mejorar la experiencia del cliente e impulsar la 
innovación. Las arquitecturas de datos tradicionales suelen quedarse cortas. Generan 
retardos, fragmentan la información y complican el mantenimiento de la calidad necesaria. 
Esto acaba limitando tanto la eficacia de los modelos como la capacidad de respuesta 
operativa. 

InterSystems conecta el ecosistema de inteligencia de decisiones con una única fuente de 
datos de alta calidad y lo hace en todas las etapas del proceso. Las soluciones unifican datos 
procedentes de múltiples sistemas, incluidos orígenes internos y externos, como es el caso 
de las aplicaciones bancarias, los almacenes de datos, los sistemas CRM, las plataformas de 
transacciones y las fuentes o servicios de terceros.  

InterSystems Smart Data Fabric es la clave 

Cuando la toma de decisiones se basa en un smart data fabric unificado y en tiempo real, las 
entidades bancarias ganan agilidad, reducen costes y abren la puerta a nuevas 
oportunidades de crecimiento. 

Riesgo de fraude  
Los modelos de detección de fraude mejoran cuando se alimentan con datos limpios y en 
tiempo real, logrando así una detección más rápida y precisa. 

Inteligencia de pagos  
La unificación de fuentes de datos dispersas permite desarrollar modelos de pago más 
avanzados, superando las limitaciones de los sistemas heredados. 

Riesgo crediticio 
La integración fluida de datos de alta calidad y en tiempo real facilita la toma de decisiones 
crediticias con mayor fiabilidad. 

Inteligencia y segmentación de clientes  
Un análisis profundo del cliente posibilita personalizar las experiencias con gran precisión. 

Operaciones de tarjetas de crédito y préstamos 
El acceso ágil a los datos acelera la aprobación de solicitudes y mejora la detección de 
fraudes.

La mejora de la inteligencia en las decisiones 
en banca comienza con los datos

https://www.intersystems.com/industries/financial-services-technology/


Gestión de datos para la inteligencia de decisiones
InterSystems ayuda a las entidades bancarias a superar las limitaciones que 
provocan los datos fragmentados y los sistemas aislados, que dificultan la 
integración de nuevas fuentes, degradan la calidad y generan latencias que afectan el 
rendimiento de los modelos de IA y analítica.  

Las soluciones de InterSystems facilitan la implementación de un smart data fabric, 
una capa unificada y no disruptiva que conecta y transforma los datos desde los 
sistemas origen. Permiten integrar fuentes nuevas en tiempo real sin duplicaciones 
ni gestión manual. La automatización de la integración, el control del gobierno de 
los datos y la garantía de su calidad respaldan una inteligencia de decisiones 
escalable y conforme a la normativa vigente.

La diferencia de 
InterSystems
Reducción de datos duplicados

Integra y coordina datos en todos 
los entornos, tanto locales como 
en la nube, sin duplicarlos.

Traductor universal
Ofrece una visión coherente de los 
datos procedentes de sistemas 
heterogéneos, adaptada a los 
usuarios, las aplicaciones y los 
sistemas.

En tiempo real y con alta 
capacidad

Gracias a la optimización para 
aplicaciones en tiempo real, 
proporciona un rendimiento hasta 
9 veces superior con solo el 30 % 
de la infraestructura.

Plataforma unificada

Accede, integra y analiza los datos 
de todas las fuentes, en todos los 
entornos y lenguajes.

Sin interrupciones 
Conecta y accede a la información 
de los sistemas y de las 
aplicaciones, tanto nuevos como 
heredados, con una capa de 
orquestación no disruptiva.

Rápida amortización 
Permite desplegar el primer 
proyecto en un plazo de tres 
meses desde la implementación.

Beneficios clave
Acelera la toma de decisiones
Proporciona información en tiempo real en el punto de decisión, reduciendo la latencia y 
mejorando la capacidad de respuesta.

Mejora la precisión y la confianza 
Garantía de que las decisiones se basan en datos coherentes y de alta calidad, con la 
gobernanza y el cumplimiento integrados.

Aumento de la eficacia y de la innovación  
Automatización de los flujos de trabajo de datos, facilitando que los equipos se centren en 
tomar decisiones y en innovar. 

InterSystems: Conexión con todo. Soluciones para todo. 

InterSystems es líder en tecnología de gestión de datos, que miles de clientes de todo el 
mundo utilizan para la creación y ejecución de aplicaciones de datos de misión crítica. Las 
entidades financieras confían en InterSystems para impulsar sistemas de inteligencia para 
la toma de decisiones en toda su organización con el fin de gestionar riesgos, cumplir la 
normativa y tomar mejores decisiones de negocio.

InterSystems está comprometido con la excelencia a través de sus premios y su servicio de 
soporte 24x7 para clientes y partners en más de 80 países. 

Más información en InterSystems.com/InteligenciaDeDecisiones
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