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» 0%

de las empresas con
activos de entre 100 000
y 500 000 millones de
délares emplea datos de
menos de una hora para

elaborar sus informes

Sobre esta investigacion

Este informe resume las principales conclusiones de una encuesta realizada a 375 responsables
de la toma de decisiones sobre gestion de activos en empresas con un volumen de activos
gestionados de entre 30 000 y 500 000 millones de délares de Estados Unidos, Reino Unido,
Austria, Brasil, Alemania, Malasia, Singapur y Suiza. La encuesta incluye a miembros de firmas
de gestidn de activos independientes y fondos de cobertura, asi como responsables de gestion de
activos en organismos publicos, bancos comerciales y de inversion, y compafiias de seguros.

Principales resultados

Los errores en los datos son el mayor problema para el
54 % de las empresas

En gran medida, la causa es el gran nimero de fuentes de datos heterogéneas, asi como

el esfuerzo necesario para la integracion, validacién y conciliacion de los datos para
transformarlos en un formato utilizable. La investigaciéon muestra que la supresion de errores
es un reto muy importante. De hecho, actualmente es el principal inductor de negocio que
lleva a las empresas a invertir en gestion de datos.

Tras la supresién de los errores, los otros dos mayores desafios relacionados con la gestion de
datos son la capacidad de respuesta a los reguladores y la mejora de la gestion de riesgos.

Solo el 3 % de los encuestados usa datos con menos de
5 horas de antigiliedad para elaborar sus informes

Apenas el 38 % de los encuestados utiliza datos de menos de un dia de antigiiedad para elaborar
sus informes. Ninguna empresa que gestione entre 100 000 y 500 000 millones de ddlares en
activos utiliza datos de menos de una hora de antigiiedad.

El 66 % de los encuestados necesita entre 6 y 9
personas para procesar los datos y satisfacer las
necesidades de los interlocutores de la empresa

En el caso de las firmas de gestion de activos independientes, el porcentaje que emplea entre 6
y 9 personas para procesar los datos asciende al 76 %; y entre las empresas con un volumen de
activos de entre 100 000 y 250 000 millones de ddlares, se eleva al 77 %.

Ademas, el 85 % de los encuestados afirma que sus equipos de datos y el personal de TI
dedican hasta el 50 % de su tiempo a atender las solicitudes de datos de los interlocutores
de la empresa.

Segun el estudio, las firmas de gestion de activos suelen utilizar entre 20 y 29 fuentes de datos.
Siaesto se afiaden los recursos necesarios para procesar las solicitudes de datos, supone

una carga mucho mayor en proporcion a los recursos limitados de las empresas mas
pequeiias a la hora de adquirir, procesar y gestionar toda esta informacion.

El 73 % de los encuestados tiene previsto invertir en
capacidades adicionales de gestion de datos

Esta decision obedece a varios motivos empresariales y operativos. Ademas de la supresion de
errores, los principales inductores de negocio para mejorar la gestion de los datos son responder
alas peticiones de la empresa de forma mas rapida, proporcionar al darea comercial datos
precisos para tomar decisiones de inversion y reducir los costes de gestion de datos.



Resumen ejecutivo

Las firmas de gestion de activos se

enfrentan a una serie de factores que crean

un entorno particularmente dificil para

tener éxito. Tras la pandemia, el panorama

de los elevados tipos de interés e inflacidn,

asi como los conflictos politicos mundiales,

han provocado una gran volatilidad en

los mercados, que ha puesto fin auna
larga racha de grandes ganancias. Como
resultado, estas firmas ya no pueden
confiar en el rendimiento del mercado
para aumentar la rentabilidad.

Para competir, todas las empresas,

al margen de su tamafio y ubicacidn,
deben ofrecer a sus clientes productos
innovadores, experiencias diferenciadas y
operaciones racionalizadas.

Mejorando el uso de los datos aislados
en silos en toda la empresa, estas
organizaciones pueden obtener
importantes ventajas competitivas. Por
ejemplo, la optimizacién de los anélisis
para conocer mejor los mercados y los
clientes, una reaccidon mas rapida a
las fluctuaciones del mercado, una
gestion mas precisa del riesgo y una
mayor capacidad de respuesta ante las
autoridades reguladoras.

Sin embargo, el procesamiento y la gestion
de los enormes volumenes de datos
repartidos entre aplicaciones internasy
externas, los almacenes, lagos de datos y
los data marts, las fuentes externas y otras
fuentes siguen planteando retos. Estos
desafios provocan retrasos, errores,
flujos de trabajo ineficaces y una
sobrecarga de los recursos internos.
Lamejora de la gestion de datos
transforma la velocidad y la precision de
los informes a la hora de respaldar las
decisiones y satisfacer las exigencias cada
vez mas complejas de los reguladores.
Labuena noticia es que la inversion en
tecnologia de gestién de datos es una
prioridad para las firmas de gestion de
activos.

Los resultados de la investigacién
presentados en este informe confirman
que las firmas de gestion de activos
consideran fundamental la optimizacién
de los procesos de gestion de datos para
ofrecer respuestas mas rapidas al 4rea

comercial, mejorar la gestion de riesgos
y obtener una visién de 360 grados de los
clientes.

Segun los resultados de la investigacidn,
muchas firmas de gestion de activos
se enfrentan a errores y retrasos en
los datos, lo que dificulta dar respuestas
precisas y en el momento oportuno a

sus interlocutores empresariales. La
correccion de errores y la gestion de las
solicitudes de datos en curso requieren
el apoyo especifico del personal de TI. La
investigacion muestra que las pequefias
y medianas empresas dependen de un
numero de fuentes de datos similar al de
las grandes empresas. También dedican
la misma cantidad de recursos internos
a atender las solicitudes de datos, a pesar
de contar con una plantilla global mas
reducida, lo que afiade presidn sobre

los margenes.

Ante estos obstaculos, las empresas
recurren a diversas soluciones con

el fin de agilizar y simplificar el acceso
adatos precisos y en el momento
oportuno. Un nuevo enfoque que esta
ganando impulso rapidamente es la
arquitectura «data fabric», que permite
abordar los desafios que plantean los

datos heterogéneos y de gran volumen de
una forma no disruptiva. Los enfoques
innovadores, como los data fabric, resultan
muy prometedores para las empresas

que desean aprovechar estas nuevas
capacidades, por lo que el sector tiene la
oportunidad de abordar con mayor eficacia
los desafios que plantean los datos desde
hace afios.
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Los resultados de la
investigacion presentados
en este informe confirman
que las empresas consideran
que la optimizacion de los
procesos de gestion de datos
es fundamental para ofrecer
respuestas mas rapidas al
area comercial, mejorar la
gestion de riesgos y obtener
una visién de 360 grados de

los clientes.



1 94%

de los encuestados senala
la supresion de errores
como su principal desafio
relacionado con la gestion

de datos

Los resultados, en detalle

Inexactitud de los datos

Cuando se pidi6 a los encuestados que sefialaran los tres principales inductores de
negocio y los desafios relacionados con la gestion de datos, la supresion de errores fue una
respuesta comun. Se sefial6 como el principal inductor de negocio, asi como el principal

reto relacionado con la gestién de datos.

éCuales son sus tres principales desafios
actuales relacionados con la gestion
de datos?

Supresidn de errores

Mejora de la respuesta a las peticiones de los
reguladores

Mejora de la gestion de riesgos

Aumento de la implicacién de los clientes

Reduccion de los costes de gestion de datos

Proporcionar al area comercial datos
precisos para tomar decisiones de inversion

Migracion a la nube

Proporcionar datos de informes en el momento
oportuno a los interlocutores internos y externos

Respuesta a las solicitudes de la
empresa de forma mas oportuna

éCudles son sus tres principales
inductores de negocio para mejorar la
gestion de datos?

Supresion de errores

44%

Respuesta en el momento oportuno a
las peticiones de la empresa

41%

Proporcionar al area comercial datos
precisos para tomar decisiones de inversion

37%

Reduccidn de los costes de gestidn de datos

37%

Proporcionar datos de informes en el momento
oportuno a los interlocutores internos y externos

35%

Mejora de la respuesta a las peticiones de los
reguladores

35%

Mejora de la gestion de riesgos

27%

Mejora del compromiso de los clientes

27%

Migracion a la nube

14%



Desafios relacionados
con los datos

La gestion de fuentes de datos
heterogéneasy el uso de datos actuales
son algunos de los principales desafios a
los que se enfrentan las firmas de gestién
de activos.

Gestion de riesgos

En lo que respecta a la gestion de
riesgos, el 68 % de las firmas de
gestién de activos independientes tiene
dificultades para consolidar datos
heterogéneos, el 57 % para incorporar
datos actualesy el 56 % para gestionar
el volumen de datos.

Entre todas las empresas encuestadas, el
63 % afirma que uno de sus principales
desafios relacionados con la gestion

de riesgos es la consolidacion de

datos heterogéneos; el 51 % afronta
complicaciones respecto a la gestién

de los volumenes de datos; y el 47 %
tiene dificultades para incorporar los
datos actuales.

éCudles son sus principales desafios en
materia de datos relacionados con la
gestion de riesgos?

Consolidacion de fuentes de datos
heterogéneas

Gestion del volumen de datos

Dificultad para incorporar datos actuales

Errores y procesos manuales

Consistencia de los metadatos y la
semantica

Produccién de datos precisos de
periodos anteriores

Linaje de datos y documentacién de
los procesos de gestién de datos

Dificultad para incorporar datos
no estructurados

Gestion de clientes

Como ilustra el grafico siguiente, las
empresas encuestadas afrontan varios
desafios que les impiden obtener una
vision de 360 grados de sus clientes. Los
tres principales desafios sefialados son
la consolidacion de datos heterogéneos
(46 %), la dificultad para gestionar datos
en tiempo real (44 %) y la dificultad para
gestionar el volumen de datos (44 %).

éCuales son sus principales desafios a
la hora de obtener una visién de 360
grados de los clientes?

Consolidacion de fuentes de datos heterogéneas

46%

Dificultad para gestionar datos en tiempo real

44%

Dificultad para gestionar el volumen de datos

44%

Dificultad para gestionar datos no estructurados

35%

Errores y tratamiento manual

30%

Cumplimiento

Entre todas las empresas, la consistencia
de los metadatos y la seméantica es el
mayor reto (56 %) relacionado con el
cumplimiento de la normativa, seguido del
linaje de los datos y la documentacién de
los procesos de gestion de datos (51 %), asi
como los errores y los procesos manuales
(42 %).

éCudles son sus principales desafios en
materia de cumplimiento?

56% Consistencia de los metadatos
y la semantica

51% Linaje de datos y documentacion

de los procesos de gestion de

datos
42%
Errores y procesos manuales

37% Consolidacion de fuentes

de datos heterogéneas
30% Respuesta rapida a las solicitudes
de los reguladores

30%
Gestion del volumen de datos

29% Produccion de datos precisos

de periodos anteriores

-

25% Dificultad para incorporar datos
actuales
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168%

de las firmas de gestion

de activos independientes
tiene dificultades a la

hora de consolidar datos
heterogéneos relacionados

con la gestion de riesgos

1 97%

de las firmas de
gestion de activos
independientes tiene
dificultades para
incorporar datos
actuales relacionados

con la gestién de riesgos
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1 26-50%

es el porcentaje de tiempo
dedicado por el personal
de TI a atender las
solicitudes de datos de los

interlocutores empresariales

Recursos para el
procesamiento de datos

Lamayoria de los encuestados necesitan
entre 6 y 9 personas para procesar los
datos y satisfacer las necesidades de

los interlocutores empresariales, con
independencia del tamafio de la firma. Esto
afecta de manera desproporcionada a las
empresas mas pequerfias, que trabajan con
un nimero similar de fuentes de datos y
se enfrentan a desafios similares a los de
las grandes empresas, pero disponen de
menos recursos para gestionarlos.

éCudntas personas son hecesarias
actualmente para la integracion y
preparacion de los datos de su empresa?

10 - 20

3%

Mis de la mitad de los encuestados
utilizan entre 20 y 29 fuentes de datos
paralatoma de decisiones empresariales
yla generacion de informes, con
independencia del tamafio o tipo de
empresa, y el 21 % usa entre 30 y 50
fuentes de datos.

éCuantas fuentes de datos internas y
externas usa en la actualidad para tomar
decisiones empresariales y de inversion,
asi como para elaborar informes?

@®0-19
.20-29

30-50

Al margen del tamafio de la empresa, la
cantidad de tiempo que suele dedicar el
personal de TI a atender las solicitudes de
datos de los interlocutores empresariales
oscila entre el 26 %y el 50 %. Si se le afiade
el niimero de personas necesarias, esto
crea problemas de carga de trabajo para
el personal, que resultan especialmente
complicados en el caso de las empresas
mas pequenas, dado que no disponen

del mismo volumen de recursos que

las grandes.

éQué parte de su tiempo colectivo
dedica el equipo de Tl y/o de datos
a atender las solicitudes de datos del
personal de la empresa?

Hasta un 10%

18%

1% to 25%

26%

26% to 50%

41%

51% to 75%

7%

76% to 100%

7%
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Antigliedad de los datos

Solo el 3 % de los encuestados utiliza datos El 46 % de las empresas afirma que los

con menos de 5 horas de antigiiedad para datos usados para tomar decisiones

elaborar sus informes. empresariales tienen mas de 24 horas de
antigiiedad y el 17 % utiliza datos con mas

éCual es la antigiiedad media de los de una semana de antigiiedad.

datos utilizados para la elaboracién de

los informes? éCudl es la antigiiedad media de los

datos que utilizan los directivos de su

empresa para tomar decisiones?
26% . Menos de
38% 24 horas 17%
. 1dia - . Menos de
una semana 24 horas
Mas de 1dia -
una semana 299% una semana
Mas de
una semana
%
El 3 8 o

Menos de 1 hora de los encuestados utiliza
2% datos con una antigiiedad de

Menos de 1hora menos de 24 horas para la

Hasta 5 horas
elaboracién de informes

1%

Hasta 5 horas

Hasta 24 horas

1-3 dias

De 4 dias a 1 semana
De 4 dias a 1 semana

Hasta 1 mes

2%

Mas de 1 mes

No lo sé
1%
7
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Inversiones previstas

Casi tres cuartas partes de los encuestados

tienen previsto invertir en capacidades

adicionales de gestion de datos, al margen
de si creen que sus capacidades actuales

son adecuadas.

éCual de las siguientes afirmaciones

n73%

de los encuestados tiene
previsto invertir en

capacidades adicionales de o
9%
gestion de datos

29%

1%

44%

8%

describe mejor las capacidades y
planes actuales de gestion de datos de
su empresa?

Nuestras capacidades de gestién y
analisis de datos no son
adecuadas, pero no tenemos
previsto invertir en capacidades
adicionales

Nuestras capacidades de gestién y
analisis de datos no son
adecuadas, y tenemos previsto
invertir pronto en capacidades
adicionales

Nuestras actuales capacidades de
gestion y analisis de datos son
adecuadas y no tenemos previsto
invertir en capacidades adicionales

Nuestras capacidades de gestion y
analisis de datos son adecuadas,
pero tenemos previsto invertir
pronto en capacidades adicionales

Nuestras capacidades de gestiéon y
anélisis de datos son excelentes,
satisfacen todas nuestras
necesidades y no tenemos
previsto invertir en capacidades
adicionales

Indistintamente del tamaiio o tipo

de empresa, el gasto medio anual en
tecnologia de gestion de datos oscila entre
1y 2,5 millones de délares.

Las empresas estan evaluando o aplicando
diferentes enfoques.

Entre los enfoques preferidos estdn los
data fabric. También es la respuesta
mds comtin en los Estados Unidosy el
Reino Unido en general, asi como entre
las empresas de todos los sectores a nivel
mundial que gestionan de 30 000 a

50 000 millones de délares en activos.

éCudles de las siguientes medidas,
si corresponde, esta evaluando o
aplicando actualmente?

Software de almacenamiento de datos

Software de plataforma de datos

Software de data fabric

Software de integracién

Software de lago de datos

Software de andlisis predictivo/aprendizaje
automatico




Conclusion

Las firmas de gestion de activos de todos los tamafios se enfrentan a numerosos e
importantes desafios en materia de gestion de datos. La supresion de errores, por ejemplo,
es tanto el principal reto relacionado con la gestion de datos como el principal inductor de
negocio para la mejora de las capacidades de gestion de datos. El impacto de los errores y
las latencias de los datos afectan al cumplimiento, el riesgo, el compromiso de los clientes
y el suministro al front-office de la informacidn que necesita para tomar decisiones de
inversion, entre otros aspectos. Eso ocurre a pesar de las actuales tecnologias de gestion de
datos en uso.

La investigacion también indica la especial complejidad que los desafios de gestion de datos
plantean a las empresas mas pequefias. Estas empresas tienen que gestionar y procesar

un numero de fuentes y volimenes de datos similares a los de sus homédlogas de mayor
tamafio, lo que supone una mayor presion sobre sus recursos, mucho mas limitados.
Ademas de la cantidad de trabajo manual necesario, es comprensible que las empresas mas
pequeiias, al igual que las de mayor tamafo, deseen invertir en capacidades adicionales de
gestion de datos.

Dado que los datos son fundamentales para la competitividad y el aumento de los
margenes, todas las firmas de gestion de activos deben aprovechar el crecimiento
exponencial de los datos para obtener informacion que les permita lograr una ventaja
competitiva. Si quieren hacerlo con eficacia, tienen que reducir al minimo los procesos
excesivamente manuales y propensos a errores que merman la eficiencia. Por fortuna,
existen nuevos enfoques que permiten a las empresas afrontar estos desafios y cumplir
mejor sus objetivos de negocio. Las soluciones basadas en un enfoque moderno de data
fabric proporcionan la informacion precisa, fiable y en el momento oportuno que necesitan
las firmas de gestion de activos, a la vez que eliminan los errores y las ineficiencias que
afectan a su actividad.

InterSystems es un software nativo de la nube y totalmente gestionado, que por fin permite

alas firmas de gestion de activos reunir todos los datos aislados dentro y fuera de la

organizacién en una unica fuente de informacién fiable. Proporciona datos coherentes,

precisos y en el momento oportuno alos usuarios internos y externos, mediante una O
moderna arquitectura de data fabric que aporta numerosas ventajas de negocio y

operativas.


Asunción Saura

Asunción Saura
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Datos de la encuesta

Tipo de empresa

Firma de gestion de activos independiente:
30 % (113)

Administracion pablica: 23 % (86)

Fondo de cobertura: 19 % (73)

Banco comercial: 11 % (43)

Compaifiia aseguradora: 9 % (32)

Banca de inversion: 7 % (28)

Activos gestionados
Entre 30.000 y 50.000 millones de délares:
43 % (161)

Entre 50.000 y 100.000 millones de
dolares: 33 % (122)

Entre 100.000 y 250.000 millones de
ddlares: 14 % (52)

Entre 250.000 y 500.000 millones de
ddlares: 11 % (40)

Nivel de decision

Direccion/direccion sénior: 30 % (114)
Direccion junior: 22 % (83)
Vicepresidente/director general: 20 % (74)
Director/jefe de division/departamento:
18 % (67)

Directivos de alto nivel (por ejemplo,
director general, director de experiencia
del cliente, director técnico, director
financiero, director de T1, director de RR.
HH.) o ejecutivos: 10 % (37)

Responsabilidades
Responsable de operaciones de inversion:
27 % (102)

Responsable de planificacion y andlisis
financiero (PyAF): 26 % (98)

Responsable de informes empresariales: 15
% (56)

Vicepresidente/responsable/director de
tecnologia y sistemas: 11 % (43)

Responsable de datos/analista de datos: 11
% (41)
Director de TI: 9 % (35)

Procedencia

Estados Unidos: 40 % (151)
Reino Unido: 19 % (73)
Austria: 7 % (25)

Brasil: 7 % (25)

Alemania: 7 % (25)
Malasia: 7 % (26)
Singapur: 7 % (25)

Suiza: 7 % (25)
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Sobre InterSystems:

InterSystems es a creative data technology provider dedicada
aayudar a los clientes a resolver sus problemas mas criticos de
escalabilidad, interoperabilidad y velocidad. Ha sido reconocido
como «Lider» en los informes «The Forrester Wave™ plataformas

de datos transliticas» del cuarto trimestre de 2022 y «The Forrester
Wave™: plataformas de datos multimodelo» del tercer trimestre de
2021; como «Visionario» en el «Gartner Magic Quadrant de sistemas
de gestion de bases de datos en la nube» de 2022 y como «Proveedor
Ejemplar» en el informe «Indice de valor de las plataformas de datos»
de 2023 de Ventana Research. InterSystems estd comprometida con
la excelencia a través de sus premios y su servicio de soporte 24x7
para clientes y partners en mas de 80 paises. Para mas informacion,
visite https://www.intersystems.com/es/industria-de-gestion-de-activos
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