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Uberblick

KUNDE

Healthix

HERAUSFORDERUNG

Ubermittlung wichti-
ger Informationen zum
Gesundheitszustand an
bekannte Leistungs-
erbringer, auch wenn
der Patient noch keine
Einverstandniserklarung
unterzeichnet hat

ERGEBNIS

Essential Alerts hal-

ten die Datenschutz-
bestimmungen ein

und unterstiitzen die
Leistungserbringer bei
der Koordinierung und
Bereitstellung der besten
Versorgung

Healthix + InterSystems

Healthix verbessert die Versorgungs-
koordination mit HealthShare und
klinischen Warnungen in Echtzeit

In jedem Gesundheitssystem besteht ein tiefgreifendes Spannungs-
verhiltnis zwischen dem Schutzbedarf persénlicher Gesundheits-
daten und der Notwendigkeit, diese fiir eine bessere Versorgung
weiterzugeben. Im Bundesstaat New York miissen Plattformen zum
Austausch von Patientendaten, wie Healthix im Grofiraum New York
City, die schriftliche Zustimmung der Patienten besitzen, bevor Arzte
auf ihre Daten zugreifen kénnen.

Leistungserbringer oder Einrichtungen, die Daten mit Healthix aus-
tauschen, holen in der Regel wihrend des Besuchs eines Patienten
dessen Zustimmung ein. Was aber geschieht, wenn der Patient in
eine Notaufnahme eingeliefert wird, in der er keine Healthix-Einver-
stindniserklarung unterschrieben hat und auch nicht unterschrei-
ben kann? Was passiert, wenn er zum Beispiel wichtige Informatio-
nen iiber seinen Herzzustand nicht weitergeben kann?

,Eine der Méglichkeiten, liber die wir liberhaupt erfahren, dass
einer unserer Patienten in die Notaufnahme gelangt ist, sind
sogenannte Clinical Event Alerts: Warnmeldungen zu klinischen
Ereignissen. Wir erhalten in unserer elektronischen Patienten-
akte im KIS eine Meldung, dass der Patient in der Notaufnahme
ist. Wenn ich einen komplexen Patienten mit mehreren klini-
schen Problemen habe, der vielleicht nicht in der Lage ist zu
erkldren, was mit ihm los ist, kann ich die Notaufnahme in Echt-
zeit kontaktieren - sodass sie die Krankengeschichte erfahrt
und eine angemessene Versorgung bieten kann.*

Dr. Sarah Nosal, MD, FAAFP, Institut fiir Familiengesundheit CMIO
und Healthix-Nutzerin
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»MIT ESSENTIAL ALERTS
KONNEN LEISTUNGS-
ERBRINGER UND PFLEGE-
MANAGER IN ECHTZEIT
AUF KLINISCHE EREIG-
NISSE REAGIEREN UND
SO EINE EFFIZIENTERE
VERSORGUNGSKOORDI-
NATION FUR MILLIONEN
VON PATIENTEN ERMOG-
LICHEN.*

Tom Check, Prédsident
und CEO von Healthix

InterSystems.de

Notwendige Informationen fiir eine bessere
Koordination der Pflege

Healthix, die grofite 6ffentliche Plattform zum Patientendatenaus-
tausch in den USA, nutzt InterSystems HealthShare®, um einen
einheitlichen Patientendatensatz fiir mehr als 16 Millionen Personen
zu erfassen und zu pflegen, Daten mit mehr als 600 Gesundheitsorga-
nisationen auszutauschen, mehr als 6.000 Standorte miteinander zu
verbinden und mehr als 7 Millionen Warnmeldungen zu klinischen
Ereignissen pro Jahr an Leistungserbringer zu senden.

Die Statistiken des Healthix-Systems zeigen, dass wichtige, verwert-
bare Patientendaten in diesem und vielen anderen Féllen oft nicht
ubermittelt werden konnen - fast 6,5 Millionen Mal im untersuchten
Jahr, weil keine unterzeichnete Einverstindniserklarung vorliegt.
Klinikern, Pflegemanagern und Patienten wird dadurch moglicher-
weise die Chance auf eine bessere Versorgungs- und Pflegekoordina-
tion genommen.

Essential Alerts

Der Bundesstaat New York hat strenge Gesetze und Richtlinien

fiir den Austausch von Patientendaten, die auch die Zustimmung
der Patienten zum Informationsaustausch vorschreiben. In der
Erkenntnis, dass ein breiterer Austausch von Patientendaten die
Patientensicherheit, die Koordination der Versorgung und die Ver-
sorgungsergebnisse verbessert, hat der Staat vor einigen Jahren
seine Richtlinien fiir Fille geéndert, in denen ein Arzt bereits eine
Behandlungsbeziehung mit einem Patienten unterhilt, aber dieser
die Healthix-Einverstindniserkldrung noch nicht unterzeichnet hat.
Mit dieser Anderung nutzte Healthix HealthShare, um in kiirzester
Zeit ein neues Informationsaustauschprogramm namens Essential
Alerts zu entwickeln.

Essential Alerts informiert Kliniker, die bereits eine Beziehung

zu einem Patienten haben, in Echtzeit iiber Anderungen des Ver-
sorgungsstatus ihrer Patienten in der Notaufnahme und in vielen
anderen Bereichen, wobei die strengen staatlichen Richtlinien zur
Patienteneinwilligung eingehalten werden.

So konnte beispielsweise ein betreuender Arzt dariiber informiert wer-
den, dass der Patient mit Brustschmerzen in die Notaufnahme eines
von nahezu allen Krankenhdusern in der Region New York City einge-
liefert wurde. Auch wenn der Patient in einem Healthix-Einwilligungs-
formular noch nicht ausdriicklich seine Zustimmung zur Weitergabe
dieser Informationen gegeben hat. Essential Alerts liefert dem Arzt
nur eine begrenzte Anzahl wichtiger und verwertbarer Informationen
im Vergleich zu den Informationen, die mit der Einwilligung geliefert
werden kdnnen.

Diese Informationen umfassen die Identitét des Patienten, Ort,
Datum und Uhrzeit des Ereignisses, Hauptbeschwerde, Erstdiagnose
und einen Hinweis darauf, dass Labor- oder andere Ergebnisse ver-
fligbar sein werden, sobald der Patient seine Zustimmung erteilt.
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,HEALTHSHARE ERMOG-
LICHT ES UNS, MIT DER
SICH WANDELNDEN
GESUNDHEITSBRANCHE
SCHRITT ZU HALTEN,
INDEM WIR UNS SCHNELL
AN DIE SICH ANDERNDEN
DATENSCHUTZBESTIM-
MUNGEN ANPASSEN
KONNEN.~

Tom Check, Président
und CEO von Healthix

InterSystems.de

GroBe Vorteile fiir das Management der Versorgung

Leistungserbringer und Gesundheitsorganisationen, die an einer
Accountable Care Organization (ACO) oder einem Performing
Provider System (PPS) teilnehmen, kbnnen Healthix beispielsweise
eine Liste ihrer Hochrisikopatienten oder Patienten mit chronischen
Erkrankungen zur Verfiigung stellen. Mit Echtzeit-Datenfeeds von
mehr als 180 Organisationen aus der ganzen Region ist es wahr-
scheinlich, dass diese Patienten bereits im einheitlichen Patienten-
datensatz von Healthix erfasst sind. Wenn ein Patient von Interesse
mit dem Gesundheitssystem interagiert, erkennt Healthix die Status-
dnderung und kann eine entsprechende Warnung an die Leistungser-
bringer und Pflegemanager senden, die sie benotigen.

Schoépfen Sie den Nutzen lhrer Investition in die
Gesundheitsinformationstechnologie voll aus

Das Versprechen elektronischer Patientenakten (ePA) besteht darin,
dass alle Informationen, die fiir eine optimale und koordinierte Ver-
sorgung benotigt werden, jederzeit verfiigbar sind. Doch die Realitét
sieht anders aus. Ein typischer Medicare-Patient geht beispielsweise
jedes Jahr im Durchschnitt zu zwei hausérztlichen Versorgungen und
finf Fachérzten von vier verschiedenen Organisationen'.

Bei einer Gruppe von Patienten mit vier oder mehr chronischen
Erkrankungen miissen die Hausirzte die Versorgung mit 86 Arzten in
36 verschiedenen Praxen koordinieren?.

Fiir alle Patienten werden die Patientendaten auf die verschiedenen
ePA verteilt, die von diversen Arzten, Versorgungssystemen und
medizinischen, sozialen und verhaltenstherapeutischen Praxen ver-
wendet werden. Healthix erginzt die in der Region New York City
eingesetzten KIS-gefiihrten elektronischen Patientenakten durch
die Erstellung einer einheitlichen, vollstindigen und aggregierten
Patientenakte mit HealthShare. Fiir eine bessere Koordination der
Versorgung, Pflege und Patientensicherheit.
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