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Digitale Transformation 
vor und nach Covid



Was haben Digitale 
Transformation, KI und 

Covid gemeinsam?

…und was nicht?





Zuhören – Neudefinition der Prozesse

4
7

Digitale Transformation?
1. Was passiert warum?
2. Wie anpassen?
3. Warum nicht?



digital vernetzte Business 
Prozesse
(Internet der Dinge, 
eBusiness, Industrie 4.0, 
Künstliche Intelligenz, etc.)

Mobile Web
(Glasfaser und 5G)

digital vernetzte Menschen
(Soziale Netzwerke, Home Office 
Influencer, Recruiting, 
Bewertungsplattformen, etc.)

Digitale Vernetzung von allem, 
allen, überall, jederzeit



Technologien verändern sich 
schnell….

Menschen nicht!





MENSCHEN machen 
das, was sie immer 

schon gemacht hätten!
1. wenn es früher schon möglich gewesen wäre 

2. Wenn sie nichts anderes gelernt haben oder dies 
vergessen konnten



EINFACH
SCHNELL

INDIVIDUALISIERT

(BEZAHLBARER)

„SOCIAL“

IMMER

ÜBERALL



die ERWARTUNG wird von denen geprägt, die etwas am 
einfachsten, schnellsten, individualisiertesten ERLEBEN 

lassen können….immer, überall auf meinem Smartphone…
es gibt nur noch EINE vernetze Welt!

ERLEBNIS ERWARTUNG=



Wir sind Individuen 

Aber auch

SOZIALE WESEN





DATEN _ _ _ _ _ _



DATEN SCHATZ



Was die 

Menschen 

wollten

Unsere

Idee



DJ-PRINZIP des Managements 
= Daten + künstliche Intelligenz + menschlich-
emotionale Intelligenz + Empathie + Intuition

(Digital insb. Social Daten = Tanzfläche)





digital vernetzte Business 
Prozesse
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MENSCHEN machen 
das, was sie immer 

schon gemacht hätten!
1. wenn es früher schon möglich gewesen wäre 

2. Wenn sie nichts anderes gelernt haben oder dies 
vergessen konnten







Seit wann 

möglich?



Wird es 

bleiben?



Warum machen/fordern die das jetzt?

Weil sie es jetzt erlebt haben!





Künstliche 
Intelligenz

?



»Künstliche Intelligenz ist die 
„Fähigkeit einer Maschine, 

menschliche Fähigkeiten wie 
logisches Denken, Lernen, Planen 

oder Kreativität zu imitieren«

EU Ki-Act, 2024



Menschliche 
Intelligenz

?
z.B.

„Logisches Denken, 
Lernen, Planen“



BISHER:

Wann schlägt die 
KI den Menschen 

bei ganz 
konkreten und 
abgegrenzten 

Aufgaben?

Schach

1997 

Go

2016



Sich Dinge ausdenken und erstellen, 

die es nicht gibt !



»Maschinen 
können das jetzt 

(vielleicht) 
auch…bzw. so, 

dass es 
aussieht«



Analytische KI
- Effzienter klare

Aufgaben lösen
- Muster erkennen

- -

GENERATIVE KI
- Zu Neuem
Kombinieren



REVOLUTION
?



Analytische KI
- Effzienter klare

Aufgaben lösen
- Muster erkennen

- von Experten erstellt
- -

GENERATIVE KI
- Zu Neuem
Kombinieren

- Jedermann kann es 





STRATEGISCH

Rollen
Prozesse

KPI-System
Skills

….

OPERATIV

Data Analytics
Content Creation
KI - Produktivität

….

CHANGE-BASIS

Mindset (WARUM,
WIE, WARUM NICHT)

Skill-Audit
Zuständigkeiten

….

TRANSFORMATION



»Für Wunder muss man 
beten, für Veränderungen 

aber arbeiten«

Thomas von Aquin 
(1225 – 1274)



Schock
Auslachen 

Widerstand 
Trauer

….

….
Kreation 

Befähigung



…wir kommen in einer Welt an, in der es 

keine Trennung „online“ oder „offline“ gibt, es 

ist EINS



Aber sehen Sie das 
nicht alles zu 

positiv?…
Es ist doch auch so, dass…kann doch nicht sein, dass…



Und wenn DU das 
doof findest…

Glaubst DU, das 
geht deswegen 

wieder weg?



Und wie geht es weiter 
mit KI

?



„Menschlich“
?



EINFACH, SCHNELL, INDIVIDUALISIERT, 
IMMER, ÜBERALL, BEZAHLBAR…

…
INTERAKTIV, “MENSCHLICH”, Video, Bild, 

Ton, Text….HYPERINDIVIDUALISIERT





KONTAKT

▪ LINKEDIN: de.linkedin.com/in/skibicki
▪ FACEBOOK: facebook.com/profski.klemens
▪ TWITTER: twitter.com/KlemensSkibicki
▪ INSTAGRAM: instagram.com/klemensskibicki
▪ XING: http://xing.com/profile/Klemens_Skibicki

Anfragen für:
▪ Keynotes
▪ Workshops
▪ Change Projekte
▪ Führungskräfteentwicklung
an: info@profski.com

Lassen Sie 
uns 

vernetzen!

Wenn Sie eine Version dieser Präsentation haben wollen, 
schicken Sie eine Email mit dem Betreff 
Frankfurt, 05.11.2024“ an: info@profski.com


