Uberblick

UNTERNEHMEN
SPAR Austria/ASPIAG

HERAUSFORDERUNG

Einflihrung eines ERP-und
Point-of-Sale-Systems, um
Filialleiter bei der Kontrolle
des Warenbestands best-
maoglich zu unterstiitzen.

ERGEBNIS

Implementierung von
IMAge (Integrated
Management Application
for Grocery Enterprises),
einer auf der InterSystems
Datenplattform basieren-
den L6sung, die eine
browserbasierte Schnitt-
stelle bietet, um Informa-
tionen und Funktionen
aus lokalen und zentralen
Quellen nahtlos zu
kombinieren.

InterSystems.de

«-i-z 1 :

SPAR Austria/ASPIAG + InterSystems

N

SPAR Osterreich befihigt lokale
Marktleiter mit InterSystems-basiertem
ERP-System

Die SPAR Osterreich mit Sitz in Salzburg, Mitglied der SPAR-
Gruppe, der grofiten Lebensmittelhandelsgruppe der Welt, ist
ein 4-Milliarden-Euro-Unternehmen mit mehr als 800 Filialen
und 600 SPAR-Mirkten in Osterreich. Das Unternehmen suchte
nach einem durchgiéingigen ERP- und POS-System (Enterprise
Resource Planning), das den Leitern der lokalen Supermaérkte hilft,
ihren Warenbestand zu kontrollieren. Nach sorgfiltiger Priifung
der zur Verfiigung stehenden Mdoglichkeiten entschied sich SPAR
Osterreich fiir die Implementierung von IMAge (Integrated
Management Application for Grocery Enterprises), einer Losung,
die auf der Datenplattform von InterSystems basiert.

IMAge wurde urspriinglich von der Austria SPAR International
AG (ASPIAG), der internationalen Tochtergesellschaft von SPAR
Osterreich, fiir die schnell wachsenden osteuropiischen Miarkte
entwickelt. Die Losung bietet eine browserbasierte Schnittstelle,
die Informationen und Funktionen aus lokalen und zentralen
Quellen nahtlos kombiniert. Im SPAR-Rechenzentrum in Salzburg
lauft die ERP-Losung IMAge, die Funktionen wie Lagerverwaltung
und Bestellwesen sowie Datenanalyse bietet. In jeder Filiale lauft
ein lokales IMAge-Modul, welches das POS-Kassensystem ver-
waltet und Unterstiitzung fiir mobile Gerite bietet, um die Daten-
eingabe an den Regalen der Filiale zu erméglichen. Das lokale
Modul greift iiber ein Intranet auf das zentrale ERP-System

zu. Die Weboberfliche bietet den Filialleitern eine einheitliche,
durchgéngige Sicht aufihre Absatzzahlen, Warenbesténde,
Bestellungen und den jeweiligen Lieferstatus.

InterSystems’

Creative data technology


http://www.InterSystems.de

» WIR SIND SEHR
ZUFRIEDEN MIT

DER SCHNELLEN
WEBENTWICKLUNG,
DER SKALIERBARKEIT
UND DER HOHEN
PERFORMANCE DER
DATENPLATTFORM
VON INTERSYSTEMS “

Gerd Karnitschnig,
Managing Director,
SPAR ICT Slovenia und
IT Coordinator, ASPIAG
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»In der Vergangenheit kam es gelegentlich vor, dass in den Filialen
zu wenig Ware vorhanden war, weil sich die Filiale auf ungenaue
Daten verlassen musste, die von der Zentrale berechnet wurden.
Jetzt kdnnen die Manager die Warenbewegungen, die Besténde in
ihren Mirkten und die anstehenden Lieferungen kontrollieren®, sagt
Giinther Kilian, Process Manager bei SPAR Osterreich. ,AufRerdem
ist das IMAge-System einfach zu bedienen. Das Toolset ist perfekt
auf die Bediirfnisse der Mitarbeiter abgestimmt.“

,Die leichte Bedienbarkeit war eines unserer Ziele bei der Entwick-
lung von IMAge,“ sagt Gerd Karnitschnig, Geschiftsfithrer von
SPAR IGT Slowenien und IT-Koordinator bei ASPIAG. ,,Wir haben
die Technologie von InterSystems eingesetzt, um eine einheitliche
Benutzeroberfliache fiir die zentralen und lokalen Teile der Anwen-
dung zu schaffen. Aus der Sicht des Nutzers gibt es nur ein System zu
lernen. Das gibt uns einen Wettbewerbsvorteil.”

Leistungsfihigkeit und Skalierbarkeit sind ebenfalls sehr wichtig,
da das IMAge-System weiter ausgebaut wird. SPAR-Mérkte reichen
von Lebensmittelgeschéften iiber Gourmet-Fachgeschéfte bis hin
zu Superméirkten und riesigen Hypermérkten, die weit mehr als nur
Lebensmittel verkaufen. Was als Pilotprojekt zur Installation von
IMAge in sechs SPAR-Mirkten in Osterreich begann, weitete sich
aufrund 800 SPAR-Mirkte aus, darunter zwei Hypermaérkte. Die
Zahl der SPAR-Mirkte liegt inzwischen bei iiber 1.400.

Und das ist noch nicht alles. Neben der Lieferung von Software

an mehr als 500 Mérkte in Slowenien, Ungarn, Kroatien und der
Tschechischen Republik unterstiitzt ASPIAG auch SPAR-Mérkte in
Italien. Geplant ist die Einfithrung von IMAge in 200 SPAR-Miérkten
und 300 SPAR-Héndlern in diesem Land. Ein weiterer SPAR-Héand-
ler, die Sportartikelkette Hervis, wird seine 150 Filialen in Oster-
reich und Osteuropa auf IMAge migrieren.

Laut Karnitschnig werden fiir die IMAge-Losung eine Reihe von
Verbesserungen und Ergénzungen entwickelt. ,Wir haben 25 Ent-
wickler, die an neuen Modulen arbeiten, wie z. B. einer integrierten
Balanced Score Card, Webportalen fiir Lieferanten, Kunden und
Labors, Prognosetools und Tools fiir das Kategorienmanagement.
Und wir planen, die Technologie von InterSystems einzusetzen, um
unsere Benutzeroberflichen noch interaktiver zu gestalten.”

»Wir sind sehr zufrieden mit der schnellen Web-Entwicklung, der
Skalierbarkeit und der hohen Performance der Datenplattform von
InterSystems®, sagt er.
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