Uberblick

KUNDE

M-Tech

HERAUSFORDERUNG

M-Techs Kunden dabei
unterstiitzen, sich ziigig

an aktuelle Entwicklungen
anzupassen. Diese umfas-
sen das sich stets veran-
dernde Kundenverhalten,
die Uberwindung von
Lieferkettenengpdssen,
sowie die Bewaltigung wei-
terer Marktunsicherheiten.

ERGEBNIS

Aufgrund der Schnelligkeit
und Anpassbarkeit der
InterSystems IRIS-Daten-
plattform war M-Tech in
der Lage, seine Kunden
bei der Bewidltigung von
Spitzen in der Auftrags-
lage und einer sich
rasant verandernden
Geschiftswelt zu
unterstiitzen.
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M-Tech + InterSystems

Schnelligkeit, Agilitat und Ausfallsicherheit
fur die spezifischen Anforderungen des
eCommerce

In den letzten Jahren haben sich die Anforderungen an den Online-
Handel rasant erhdht. Durch den Ausbruch der Pandemie und die
darauf folgenden weltweiten Lockdowns, musste der langjiahrige
InterSystems-Partner M-Tech seine Kunden dabei unterstiitzen, sich
schnell an das sich verdndernde Kundenverhalten anzupassen, flexi-
bel zu bleiben, Lieferkettenengpisse zu {iberwinden und somit sicher
durch die Unsicherheiten dieser Zeit zu steuern.

M-Tech‘s ERP-Softwareanwendung AMO, welche auf der
InterSystems-IRIS Datenplattform basiert, unterstiitzt eCommerce-
Héndler beim Wachsen, indem sie zahlreiche, fiir sie speziell zuge-
schnittene, Funktionen bietet. Diese umfassen die Unterstiitzung beim
Einkauf, der Bestandsverwaltung, Lagerung und Kommissionierung,
Verpackung und Versand sowie der Bearbeitung von Kundenauftrigen,
EPOS, Content Management, der Erfassung von Marketingdaten
sowie der vollstdndigen Buchhaltung einschliefilich Einkaufs- und
Verkaufsbuch.

Wihrend ihrer grofiten Nachfrage-Hochs konnten AMO-Kunden
durch, in ihren Daten identifizierte, Muster feststellen, welches die
effizienteste und wirtschaftlichste Option fiir die Aufteilung und
Kommissionierung ihrer Auftrige ist. Durch Dashboards, welche ver-
schiedene Szenarien und deren vorhergesagten Ergebnisse visuali-
sierten, konnte der Riickstau wihrend Lieferkettenunterbrechungen
effektiv verringert werden. Auf der Grundlage dieser Erkenntnisse
konnten Produkte aus Auftrigen, welche an eine bestimmte Gruppe
von Kunden temporir nicht ausgeliefert werden konnten, neu zuge-
wiesen werden, was dann wiederum die Lieferung dieser Produkte an
andere Kunden ermdglichte.
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»INTERSYSTEMS IRIS IST
DIE BASIS UNSERER
ANWENDUNG UND
BIETET SOWOHL DIE
GESCHWINDIGKEIT,

ALS AUCH DIE SKALIER-
BARKEIT, WELCHE
ERFORDERLICH IST, UM
AUCH UNTER BESONDERS
ANSPRUCHSVOLLEN BE-
DINGUNGEN EXZELLENT
ABZULIEFERN.“

Paul Martin
Operations Director,
M-Tech
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Auf die unbestiandige eCommerce-
Landschaft reagieren

Als die Pandemie ausbrach, konnte ein M-Tech-Kunde, welcher AMO
bereits im Mobilititssektor einsetzte, schnell reagieren und sein ge-
samtes Geschiftsmodell problemlos und sicher anpassen. 27 Filialen
im Vereinigten Konigreich wurden geschlossen, womit der Kunden-
kontakt und weitere wichtige Kundenerfahrungen verloren gingen.
Um das Weiterlaufen der Geschiftsaktivititen und sogar ein Unter-
nehmenswachstum trotzdem zu gewihrleisten, unterstiitzte M-Tech
das Unternehmen bei der Verbesserung seiner Onlinekapazititen und
fiihrte Funktionen wie einen neuen Kundendienst-Bot und die Ein-
richtung von Videocall-Terminen, um Kunden Produkte live préasentie-
ren zu konnen, ein. Ziel war die Schaffung eines besonders ansprechen-
den Kundenerlebnisses.

Die Folge waren ein 25-prozentiger Anstieg der Online-Bestellun-
gen und eine erhéhte Resilienz fiir eine spdtere Riickkehr zum
Vor-Ort-Verkaufin den Geschdiften, was zu einem Umsatzanstieg
von 5 % fiihrte.

Im pharmazeutischen Sektor war die Nachfrage nach Online-Rezep-
ten und Medikamentbestellungen so hoch wie nie zuvor, da Hausarzt-
praxen und Apotheken geschlossen waren. AMO erméglichte Kunden
in diesem Bereich eine erhebliche Skalierung, um die 100-prozentige
Steigerung der Nachfrage ohne Ausfille oder Einschriankungen der
Nutzerfreundlichkeit zu bewéltigen. Und das trotz beispielloser Men-
gen an erforderlichen Daten.

Im Online-Einzelhandel erlebte auch der Gartenbausektor eine

noch nie dagewesene Steigerung der Nachfrage, gepaart mit einem
Lieferkettenzusammenbruch, da die Kundschaft in der Pandemie

an ihr Zuhause und ihren Garten gefesselt war. Ein Kunde von
M-Tech schaffte es durch intelligente und umsetzbare Einblicke in
Echtzeit, Nachfrage und Lagerbestinde zu prognostizieren. Hier-
durch konnte er nicht nur die Auftragsabwicklung optimieren,
sondern auch ein positives Kundenerlebnis sicherstellen, was zu einer
Umsatzsteigerung von 50 % fiihrte. Ermdglicht wurde das alles durch
bereits im Unternehmen vorhandene Technologien, welche sich ohne
Leistungseinschriankung den neuen Anforderungen anpassen lief3en.

Mehrdimensionaler Nutzen mit InterSystems IRIS

Dieses Level an Ausfallsicherheit und Agilitat wurde durch die voll-
stindige Ubernahme der IRIS-Datenplattform von InterSystems
und ihrer hohen Leistung, Geschwindigkeit und Anpassungsfihigkeit
erreicht.

Paul Martin, Operations Director bei M-Tech, sagte: ,,Skalierbar-
keit war einer der wichtigsten Faktoren fiir unseren Erfolg und das
Wachstum unserer Kundschaft, auch wenn sich grundlegenden
Geschiiftsabldufe tiber Nacht &ndern mussten. InterSystems IRIS
hat es unseren Kunden ermoglicht, auch hohe Nachfragespitzen zu
bewiltigen, wihrend ihre Konkurrenten damit zu kimpfen hatten.
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,, WIR HELFEN [UNSEREN
KUNDEN], DIE VORTEILE
DIESER SOFTWARE FUR
WEITERENTWICKLUNG
UND WACHSTUM ZU
NUTZEN...

ETWAS, DAS WIR MIT
DER TECHNOLOGIE
VON INTERSYSTEMS
ERREICHEN KONNEN.*

Paul Martin
Operations Director,
M-Tech

InterSystems.de

InterSystems IRIS bildet das Fundament unserer Anwendung und
liefert die Geschwindigkeit und Skalierbarkeit, die wir benétigen, um
selbst unter hochsten Anforderungen hervorragende Leistungen zu
erzielen.”

Die zuverlcissige Technologie und der 24,/7-Support von
InterSystems haben es M-Tech erméglicht, die eigene Wachstums-
strategie zu verfolgen und seinen Kunden héchste Servicequalitit
zu bieten.

,unser Fokus liegt jederzeit und immer auf den Kunden®, erklart
Paul Martin. ,Wir helfen ihnen, die Software fiir Wachstum und
Fortschritt zu nutzen - ein Ansatz, der wiahrend den Heraus-
forderungen der Pandemie besonders wichtig wurde, und den
wir dank der InterSystems-Technologie umsetzen konnen.“

Im Zuge der Wachstumsphase will M-Tech nun die flexiblen Bereit-
stellungsoptionen von InterSystems voll ausschépfen und seinen
Kundenstamm sicher und einfach in die Cloud migrieren. Dariiber
hinaus wird die Nutzung der eingebetteten Analysefunktionen von
InterSystems IRIS ausgeweitet, um Kunden die Moglichkeit zu
geben, auch Business Intelligence (BI) einzubinden. Diese ist bereits
in die Datenplattform integriert, ohne dass zusétzliche Software oder
Infrastrukturinderungen erforderlich sind.

Sehen, Verstehen, Optimieren und Handeln

Die Erfolge von M-Tech und seinen AMO-Kunden wihrend und nach
der Pandemie sind Beispiele dafiir, wie InterSystems Unternehmen
dabei unterstiitzt, einen besseren Echtzeit-Zugang zu ihren Daten zu
erhalten, ihre Lieferketten-Herausforderungen zu erkennen, zu ver-
stehen, zu optimieren und anzugehen, selbst unter extremem Druck.
Vielen Unternehmen fehlt es derzeit an einer prizisen und durchgin-
gigen Dateniibersicht, einer konsistenten Berichterstattung, sowie
an verwertbaren Erkenntnissen. Haufig sind die Daten zudem weit
verstreut, was die Gewinnung von wertvollen Informationen zur Ver-
besserung der Entscheidungsfindung erschwert.

In Zeiten hoher Unsicherheit fillt es Organisationen schwer, Analysen
durchzufiihren - es fehlt ihnen der Zugriff auf vorausschauende oder
praskriptive Empfehlungen und Optionen. Viele sehen sich mit langen
Wartezeiten beim Zugriff auf ihre eigenen Daten konfrontiert und
miissen zeitaufwindige, fehleranfillige manuelle Prozesse einsetzen.

Diese Méngel bedeuten einen erheblichen Nachteil fiir viele Unter-
nehmen, insbesondere in Zeiten nach der Pandemie, deren Heraus-
forderungen sich durch Inflation, Krieg und handelspolitischen
Spannungen nur noch weiter verschirft haben. Die Fihigkeit, Vola-
tilitdt und Risiken durch verbesserte Transparenz und Agilitét in der
Lieferkette zu managen, ist dadurch von entscheidender Bedeutung
geworden.

Eine plotzliche Nachfrage nach neuen oder anderen Produkten kann
zu nicht erfiillten Auftrigen fiihren. Unternehmen miissen sich
anpassen, um ihr Geschift zu verbessern und miissen sich digital
transformieren, um héhere Leistungsniveaus zu erreichen.
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Die InterSystems IRIS Datenplattform geht diese Herausforderun-
gen an, indem sie es als vollstandige Cloud-first-Plattform einfacher
macht, leistungsstarke Anwendungen des Maschinellen Lernens
(ML) zu entwickeln und Daten- und Anwendungssilos verbinden. Sie
bietet Datenbankmanagement, Interoperabilitit und Analysefunkti-
onen, welche alle von Grund auf integriert sind. So werden selbst die
anspruchsvollsten und datenintensivsten Anwendungen beschleu-
nigt und vereinfacht.

Uber InterSystems

InterSystems ist der fithrende Anbieter von Next- Generation-
Losungen fiir die digitale Transformation im Gesundheitswesen,

in der Finanzbranche, der Fertigungsindustrie und in der Logistik.
Unternehmen verlassen sich darauf, dass InterSystems Supply Chain
Orchestrator ihre bestehenden Supply-Chain-Anwendungen und IT-
Infrastrukturen integriert und ergénzt, um in Echtzeit intelligente
und direkt umsetzbare Erkenntnisse iiber Stérungen in der Liefer-
kette zu gewinnen und die Wertschopfungszeit zu verkiirzen.

Die ,,Cloud-First“-Datenplattformen unterstiitzen Unternehmen
weltweit bei der Losung ihrer Herausforderungen in den Bereichen
Skalierbarkeit, Interoperabilitdt und Geschwindigkeit. InterSystems
steht fiir Exzellenz und bietet seinen Kunden und Partnern in

mehr als 80 Lindern preisgekrénten Rundum-die-Uhr-Support.
Das 1978 gegriindete Unternehmen mit Hauptsitz in Cambridge,
Massachusetts (USA), befindet sich in Privatbesitz und unterhilt
weltweit 36 Niederlassungen in 25 Landern.
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