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Welches sind die sieben teuersten Wörter für jedes Unternehmen?

Das haben wir

schon immer so 

gemacht.

Quelle Dall E im Auftrag von Isabell Welpe
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Famous last words: “Das haben wir schon immer so gemacht.”



"Nicht die Stärksten 

überleben, sondern die, die 

sich anpassen können"
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Was hilft bei 
Anpassung?



Source: Content from unknown.

Innovation

Es geht 

nicht!

Es darf 

nicht 

sein!

Immer so 

gemacht

Wär ja 

noch 

schöner

Macht mir 

Konkurrenz

DATENSCHUTZ!

Innovation

Ist 

besser 

als ich



Aufs eigene Tor spielen
Source: Dall-E3, instructed by Isabell Welpe 



(Neue) Erfolgsfaktoren für digitale Transformation

Innovation von 

(Zusammen)arbeit

und Geschäfts-

modellen

Evidence-based

Thinking

Interdisziplinarität

Wissenschaftsnähe

Berechtigtes 

Vertrauen

Selbstführung und 

Selbstverantwor-

tung

Offenheit

Führung 5.0

Passende Räume

Individuelle 

Lösungen statt One

Size fits all

Exponentielles 

Denken (Daten und 

Informationen)

Moderne IT-Tools
Originalität und 

Innovation

Community
Assets sind 

liabilities

Followership 5.0
Kunden-

fokus
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Status Quo Das neue Paradigma
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Im Zentrum: Das Produkt Im Zentrim: Informationen / Daten

Lineare Organization Exponential organizations

Source(s): Ismail et al. (2014)



Source: Tesla

Tesla: Full Self-Driving Capability

Web3



Besser

Innovation



Quelle: DLD. https://www.internetworld.de/technik/ki-evangelist-lee-kuenstliche-intelligenz-bahnbrechender-elektrizitaet-1669750.html 

KFL: “Wenn Sie mir bitte alle Masterarbeiten 

schicken könnten, die von Studenten der TUM in 

Technik und Naturwissenschaften geschrieben 

wurden. Deutsche Wissenschaftler sind sehr 

kreativ und sehr erfinderisch.”

Kai-Fu Lee
Autor von AI Superpowers, CEO @Sinoventures

ICH: "Mr. Lee, was interessiert Sie an europäischen 

Start-ups, würden Sie hier investieren wollen?"

… geht weg…

KFL: “27 verschiedene Gesetze, Ihre Steuern 

sind doppelt so hoch. Nein danke.”

ICH: 

KFL: “Warten Sie bitte”

KFL: “Nichts.”

https://www.internetworld.de/technik/ki-evangelist-lee-kuenstliche-intelligenz-bahnbrechender-elektrizitaet-1669750.html
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“Ah, du bist von der TUM? Ihr habt 

den Hyperloop Contest 4(!) (vier) Mal 

[jetzt] in Folge gewonnen? 

Glückwunsch!!!”

 

“Wann werdet Ihr ein 

Hyperloop-Transportsystem in 

Deutschland bauen???"



ICH: „Darf ich ein Bild von 

Ihrer Rakete machen?“

ICH: „Oh, ich will es ISAR 

Aerospace schicken“

UT: „Warum?“

UT: „SIE KENNEN ISAR 

AEROSPACE???“

ICH: „Ja“

UT: „Die sind DIE BESTEN, 

viel besser als Elon. 

Wann schickt Deutschland 

Raketen von Isar 

Aerospace zum Mond?“



KI



Sundar PichAI

https://www.youtube.com/watch?v=W6HpE1rhs7w

„AI 

tiefgreifender 

als Feuer 

und 

Elektrizität“



Was sind ab jetzt die wichtigsten Programmiersprachen?

Nayur Khan on LinkedIn; https://www.linkedin.com/posts/nayur_fridayhumor-llm-promptengineering-activity-7049959927276019712-SOPu/

Mutter-

sprache

https://www.linkedin.com/posts/nayur_fridayhumor-llm-promptengineering-activity-7049959927276019712-SOPu/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


1. Kosten 
sinken…

2. Umsätze 
steigen…

In allen 
Unternehmens-
funktionen

Quelle des Inhalts: https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-
state-of-ai-in-2023-generative-AIs-breakout-year



https://www.ft.com/content/50b15701-855a-4788-9a4b-5a0a9ee10561

“AI is coming for our desk jobs!"



Studien Ergebnisse

Studie 1: Kundendienstmitarbeiter, die 

Kundenanfragen in einem 

Unternehmenssoftwareunternehmen bearbeiten.

Studie 2: Erfahrene Manager (z.B. 

Marketingfachleute, Personalverantwortliche), die 

routinemäßige Geschäftsdokumente (z.B. 

Pressemitteilungen) verfassen, deren Erstellung etwa 

eine halbe Stunde dauert

Studie 3: Programmierer, die ein kleines 

Softwareprojekt programmieren, das ohne KI-

Unterstützung etwa drei Stunden in Anspruch nimmt

Studie 1: Kundendienstmitarbeiter, die KI einsetzen, 

konnten 13,8 % mehr Kundenanfragen pro Stunde 

bearbeiten.

Studie 2: Manager, die KI einsetzen, können 59% 

mehr Geschäftsdokumente pro Stunde schreiben.

Studie 3: Programmierer, die KI einsetzten, konnten 

126% mehr Projekte pro Woche programmieren.

https://www.nngroup.com/articles/ai-tools-productivity-gains/



• 5000 Mitarbeiter des Kundendienstes eines Fortune-500-Softwareunternehmens hatten 

Zugang zu generativen KI-Tools

• 14% produktiver geworden

• Getestet über ein Jahr

• Real-world setting: Zum ersten Mal außerhalb des Labors gemessen

Brynjolfsson, E., Li, D., & Raymond, L. R. (2023). Generative KI bei der Arbeit (Nr. w31161). National Bureau of Economic Research.



Die Verwendung von ChatGPT verringert die Leistungsunterschiede zwischen 

Einzelpersonen

Source of content and image: Shakked Noy, Whitney Zhang, Experimental evidence on the productivity effects of generative artificial intelligence. Science 381, 187-192 (2023). DOI: 

10.1126/science.adh2586

81% entschieden sich dafür, es bei der zweiten Aufgabe zu nutzen mit Nützlichkeitsbewertung von 4,4 von 5 

Punkten. 



"Berater, die KI 

einsetzen, erledigten 

im Durchschnitt 12,2% 

mehr Aufgaben, 

erledigten Aufgaben 

25,1% schneller und 

erzielten 40% 

hochwertigere 

Ergebnisse als Berater 

ohne KI.

https://www.oneusefulthing.org/p/centaurs-and-cyborgs-on-the-jagged



https://www.oneusefulthing.org/p/centaurs-and-cyborgs-on-the-jagged



Use Cases



GPT-4 übertrifft Menschen bei Pitch Decks

• Investoren sagen, dass die von GPT-4 erstellten Pitch Decks 2x überzeugender 
sind

• Die Wahrscheinlichkeit, dass Investoren nach der Lektüre eines GPT-4 Pitch 
Decks investieren, ist dreimal höher 

https://clarifycapital.com/the-future-of-investment-pitching?trk=public_post_comment-text



KI kann ein Grafikdesign für nur 0,08$ erstellen, verglichen mit 150$ für menschliche

Arbeit

Source: https://www.linkedin.com/posts/joergstorm_drstorm-technology-digital-activity-7114187191370604545-29R0/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop



Source for content and image: https://becks.de/AI/index.php?lang=en



Source: https://www.nytimes.com/2022/09/02/technology/ai-artificial-intelligence-artists.html



Source: Sean Spriggens

ChatGPT: Analyze this diagram!







https://x.com/KirkDBorne/status/1708483359586890194?s=20



Source: Vyacheslav, E. (2023, September 27). Eric Vyacheslav on LinkedIn: The end of web developers? Where will this technology be in 5 years? I'm. . . | 298. LinkedIn. https://www.linkedin.com/posts/eric-vyacheslav-156273169_the-end-of-web-developers-where-will-this-activity-

7112753082488291328-dXbt/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Software durch Zeichnen und Skizzieren erstellen



Werden ich meinen Job an KI 

und ChatGPT verlieren?



Bild: Dall E angeleitet von Isabell Welpe

Nein.

Sie werden 

Ihren Job an 

eine Person 

verlieren, 

die KI und 

ChatGPT 

verwendet



AI und Leadership



Ein Experiment zur Führung von Teams

Quelle: https://news.mit.edu/2014/want-happy-worker-let-robots-take-control



KI versus menschlichen Arzt

h
tt

p
s
:/

/j
a

m
a

n
e

tw
o

rk
.c

o
m

/j
o

u
rn

a
ls

/j
a

m
a

in
te

rn
a
lm

e
d
ic

in
e
/a

rt
ic

le
-a

b
s
tr

a
c
t/

2
8

0
4

3
0

9







https://hunna.app/



Was wird AI nicht ersetzen?



Quelle: Chengwei Lio, Christian Stadler, https://www.linkedin.com/posts/christianstadler_ai-activity-7115009150828326912-x1kO?utm_source=share&utm_medium=member_desktop 

Persönliche 

Beziehung

und Verbindungen

NETZWERKE



Prof. Dr. Isabell Welpe

TUM School of Management

Mail: welpe@tum.de

▪ Head of the Group of Strategy and Organization

▪ Professor at the faculty of the TUM School of Management

▪ Member of several Advisory Councils

▪ Research Fellow at University College London (UCL)

▪ Digitalisation, Leadership, Strategy, Emerging Technologies, New Work 

LinkedIn
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