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CLIENTE
SPAR Austria/ASPIAG

DESAFIiO

Crear un sistema de
planificacién de recursos
empresariales y de punto
de venta para ayudar a
los gerentes de tiendas
locales a gestionar su
inventario.

RESULTADO

Los gerentes de tienda
poseen una visién
unificada y de extremo
a extremo de sus ventas,
inventario, érdenes y
entregas.
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SPAR Austria/ASPIAG + InterSystems

SPAR Austria empodera a sus
gerentes de tiendas locales con un
sistema ERP basado en InterSystems

SPAR Austria, con base en Salzburgo, miembro de SPAR, el consorcio de
minoristas de alimentos mas grande del mundo, es una empresa valorada
en 4 mil millones de euros, con mas de 800 tiendas y 600 vendedores SPAR
en Austria. Buscaban un sistema integral para la planificacion de recursos
empresariales (ERP) y punto de venta (POS) para ayudar a los gerentes de
tienda a controlar su inventario.

Después de una cuidadosa investigacion de las opciones disponibles, SPAR
Austria decidié implementar IMAge (Integrated Management Application
for Grocery Enterprises - aplicacion de gestion integrada para empresas de
alimentacion), una solucion basada en InterSystems Data Platform.

IMAge fue desarrollada originalmente por Austria SPAR International

AG (ASPIAG), una subsidiaria internacional de SPAR Austria, para el
crecimiento rapido en los mercados de Europa oriental. La solucion
proporciona una interfaz basada en un navegador que combina de manera
fluida la informacion y la funcionalidad de fuentes locales y centralizadas.
El centro informadtico de SPAR en Salzburgo ejecuta la solucién ERP IMAge,
que ofrece caracteristicas como control de inventario y ejecucion de érdenes,
junto con funcionalidades de andlisis de datos. Cada tienda ejecuta un
modulo local de IMAge que gestiona el sistema POS de caja, incluyendo
soporte para dispositivos moviles que permiten el ingreso de datos en las
estanterias de la tienda. E1 mddulo local accede al sistema ERP central a
través de una Intranet. La interfaz web entrega a los gerentes de tienda una
vision unificada e integral de sus ventas, inventario, 6rdenes y entregas.
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“ESTAMOS FELICES
CON EL RAPIDO
DESARROLLO WEB, LA
ESCALABILIDAD Y EL
ALTO RENDIMIENTO DE
INTERSYSTEMS DATA
PLATFORM”.

Gerd Karnitschnig,
director general,
SPAR ICT Eslovenia
y Coordinador de TI,
ASPIAG
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“En el pasado, ocasionalmente las tiendas se quedaban sin suministro
de mercaderia porque tenian que confiar en datos imprecisos que
calculaba la oficina central. Ahora, los gerentes son capaces de
controlar el movimiento de mercaderia, el inventario de sus tiendasy
las entregas pendientes”, afirma Gunther Kilian, gerente de procesos
de SPAR Austria. “Ademas, el sistema de IMAge es facil de usar.

Se ha hecho calzar perfectamente el conjunto de herramientas con los
requerimientos de los empleados”.

“La facilidad de uso fue una consideracion importante cuando
desarrollamos IMAge”, afirma Gerd Karnitschnig, director general

de SPAR IGT Eslovenia y Coordinador de TI de ASPIAG. “Utilizamos
la tecnologia de InterSystems para crear una interfaz de usuario
comun para las porciones centralizada y local de la aplicacion. Desde la
perspectiva del usuario, solo deben aprender a utilizar un sistema. Eso
nos entrega una ventaja competitiva”.

El rendimiento y la escalabilidad también son muy importantes a
medida que el sistema IMAge se sigue desplegando. Las tiendas de
SPAR van desde pequeias tiendas de conveniencia, pasando por
tiendas de alimentos gourmet de especialidad, supermercados, hasta
inmensos “hipermercados” que venden mucho mas que solo alimentos.
Lo que comenzd como un proyecto piloto para instalar IMAge en seis
hipermercados de SPAR Austria se expandié a unas 800 tiendas de
SPAR, incluyendo dos hipermercados. La cantidad ahora sobrepasa las
1400 tiendas de SPAR.

Y eso no es todo. Ademas de entregar software a mas de 500 tiendas
en Eslovenia, Hungria, Croacia y la Reptblica Checa, ASPIAG también
apoya a mercados SPAR en Italia. Entre los planes estd incorporar
IMAge en 200 tiendas SPAR y en 300 vendedores de SPAR en el pais.
Otro vendedor de SPAR, la cadena de articulos deportivos Hervis,
migrard sus 150 tiendas en Austria y Europa Oriental a IMAge.

Segtn Karnitschnig, hay una serie de mejoras y adiciones que se han
desarrollado para la solucion IMAge. “Tenemos 25 desarrolladores
trabajando en médulos nuevos, como la integracion de un cuadro

de mando integral, portales web para proveedores, clientes y
laboratorios, herramientas para proyecciones y herramientas de
gestion de categorias. Y en nuestros planes esta utilizar la tecnologia
de InterSystems para hacer que nuestras interfaces de usuario sean
aun mas interactivas”.

“Estamos felices con el rapido desarrollo web, la escalabilidad y el alto
rendimiento de InterSystems Data Platform”, afirma.
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