Sumadrio

CLIENTE

Mediterranean Shipping
Company

DESAFIO

Gerenciar, processar,
validar e disponibilizar
volumes de dados em
tempo real.

RESULTADO

Processar centenas
de milhares de
movimentag¢oes de
contéineres por dia e
entregar por meio de
servigos em nuvem.

InterSystems.com

Mediterranean Shipping Company + InterSystems

Navegando no Mar de Dados:

A Mediterranean Shipping Company
conta com a Plataforma de Dados
InterSystems IRIS

A plataforma de dados interoperavel possibilita o
processamento, a validacado e a entrega de dados
de transporte

Experiéncia de carga em todos os oceanos: uma grande frota faz da
Mediterranean Shipping Company (MSC) a segunda maior empresa de
transporte de contéineres do mundo. A cada ano, a empresa transporte
mais de 21 milhdes de contéineres, carregados e descarregados em mais de
500 portos. Gerenciar o transporte sem problemas é um grande desafio.
Primeiramente, a cadeia do processo é extremamente complexa. Além
disso, é necessario gerenciar um grande volume de dados gerado durante
o processo de transporte. Os dados sdo originados nos certificados de
origem, titulos de propriedade, bills of lading etc. Todos os dias, o sistema
central de TT da MSC em Génova processa e valida eletronicamente mais
de 300.000 movimentacdes de contéineres. Para acelerar e otimizar este
processo, a MSC decidiu estabelecer uma parceria com a InterSystems.

O objetivo principal era processar e validar dados em tempo real e
disponibiliza-los diretamente para uso futuro. A razo: os clientes
desejavam utilizar uma ferramenta de rastreio baseada na web para
monitorar o status de sua carga a qualquer momento. “Isto é importante
porque muitos de nossos clientes dependem de informacdes atualizadas
sobre o status atual da entrega ao planejar seus proprios processos de
negocios”, afirma Jorge Carneiro, Diretor de TI de Logistica da MSC.
Apos longos testes, os gerentes da MSC decidiram implementar a
tecnologia de gestdo de dados de alto desempenho, livremente escalavel e
extremamente confidvel da InterSystems.
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A Gestao de Dados Oferece uma Melhor Visao Geral

A plataforma de dados compativel com SQL fornece toda a integracéo
de aplicacdes necessaria e capacidades de relatdrios, incluindo uma
arquitetura multimodelo e um mecanismo nativo de EDI. O ultimo

é utilizado para transmitir cada movimentacio de um contéiner de
carga como uma mensagem eletronica a sede da MSC. Esta abordagem
tem diversas vantagens, conforme explica Michael Iserhardt, Senior
Account Manager da InterSystems: “Contéineres sdo muito mais faceis
de rastrear. Entregas erradas podem ser evitadas e um fluxo suave
entre os diferentes modais de transporte - maritimo, rodovidrio,
ferroviario e aéreo - é viavel”. Além disso, falhas sdo automaticamente
detectadas e exibidas em tempo real, possibilitando aos gestores da
MSC areacdo e corre¢do imediata das falhas.

A InterSystems IRIS Traz os Dados de Transporte para
a Nuvem

A solucdo da InterSystems processa entre 300.000 e 500.000
movimentacdes didrias de contéineres em tempo real e torna os dados
disponiveis para outras aplicacdes e servicos por meio de um fluxo

de trabalho transparente e simplificado. Com a recente mudanca

para a plataforma de dados InterSystems IRIS®, a atual tecnologia de
dados da InterSystems, a MSC pode hospedar suas solu¢des na nuvem,
otimizando toda a estrutura de TI e pavimentando o caminho para
futuros servicos aos clientes. Os clientes recebem informacdes precisas
sobre o status atual de seu contéiner — 24 horas por dia e em qualquer
lugar do mundo.
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